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1 INNGANGUR

Ferdapjonusta er vinnuaflsfrek atvinnugrein og med miklum vexti islenskrar ferdapjonustu
urdu ferdapjonustufyrirtaeki ad leita Ut fyrir landsteinana ad starfsfélki. Innflytjendum fj6lgadi
hratt & pessu pensluskeidi ferdapjénustunnar og voru peir ordnir ram 19% af starfandi 3
islenskum vinnumarkadi arid 2019 (Hagstofa islands, 2019e). begar grunnur var lagdur ad
rannsokninni sem hér um raedir vorid 2018 var litid buid ad rannsaka malefni vidkomandi
erlendu vinnuafli i ferdapjonustu hérlendis. Stoku bladagreinar med vidtolum vid einstaklinga
i bessum hépi gafu po visbendingar um ad vida vaeru kjor og vinnuadsteedur ekki i samraemi

vid leikreglur a islenskum vinnumarkadi og vid kjarasamninga.

Umraeda um brotastarfsemi tengda erlendu starfsfélki & islenskum vinnumarkadi, par sem
ferdapjonusta beettist i hopinn med byggingarverktokum og starfsmannaleigum, tok kipp i
oktdber 2018 eftir ad sjonvarpspatturinn Kveikur fjalladi um pessa svortu hlid a
vinnumarkadnum (RUV, 2018). | kj6lfarid var myndadur samstarfshdpur raduneyta, stofnana
og adila vinnumarkadarins sem setti fram ymsar tillogur um adgerdir til ad draga ur
félagslegum undirbodum og brotastarfsemi 4 vinnumarkadi (Félagsmalaraduneytid, 2019).
Skommu sidar gafu Samtok ferdapjonustunnar (SAF) Ut sina syn 8 hvad leggja pyrfti mesta
dherslu 4 vardandi brotastarfsemi i ferdapjonustu og beindust sjénir par einkum ad
félagslegum undirbodum og brotum erlendra fyrirtaekja, sem skekktu samkeppnisstédu i
greininni hér & landi (SAF, 2019). Sifar & darinu baettist vid rannsékn hagdeildar
Alpydusambands islands (ASi, 2019) & pvi hvada hépar yrdu mest fyrir launapjéfnadi i nokkrum
storum adildarfélogum sambandsins. Visadi hugtakid launapjéfnadur til asetnings eda
vitaverds galeysis atvinnurekanda, sem hefur fé af launafdlki med pvi ad virda ekki réttindi
starfsmanna samkvaemt [6gum og kjarasamningum. Af peim 768 krofum sem rannsdknin nadi
til um innheimtu @ vangreiddum launum var haest hlutfall eftir atvinnugreinum ad finna i
rekstri gististada og veitingarekstri eda um 38% og 7 présent til vidbdtar i 6drum undirgreinum
ferdapjonustu. RUmlega helmingur allra krafna voru fyrir hond erlends launafélks, sem var
einungis um fjérdungur félagsmanna vidkomandi stéttarfélaga (ASi, 2019). Nidurstddurnar
syndu ad erlent starfsfolk i fjolmennustu undirgreinum ferdapjénustunnar er liklegara til ad

verda fyrir brotum a vinnumarkadi en adrir hopar.

Fliotlega eftir ad fsland vard hluti af Evrépska efnahagssveedinu (EES) &rid 1994, for
verkalydshreyfingin ad vinna markvisst ad pvi ad hindra neikvaed ahrif af frjalsri for launafdlks
og fyrirtaekja innan EES & vidteknar reglur og kjor & islenskum vinnumarkadi (Sumarlidi R.
isleifsson, 2013). Einn lidur { pvi var samkomulag & milli ASi og Samtaka atvinnulifsins (SA) fra

2004 um utlendinga a islenskum vinnumarkadi. bar var kvedié a4 um ad pad veeri sameiginlegt
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vidfangsefni adila vinnumarkadarins ad fyrirteeki feeru eftir umsdomdum kjarasamningum vid
radningar a erlendu starfsfolki, m.a. til ad vidhalda edlilegri samkeppnisstodu a milli fyrirtaekja.
Fimmtdan arum sidar, i april 2019, er petta samkomulag sett til upprifjunar aftast i nugildandi
kjarasamning SA og Starfsgreinasambands islands (SGS), sem naer til meirihluta starfsfélks i

ferdapjonustu. Sja ma samninginn a vef SA (2019).

Eins og vida um heim gaetti aukinna dhrifa markadshyggju a islandi undir lok 20. aldar og purfti
verkalydshreyfingin ad verja aunnin réttindi launafélks & 20. 6ldinni, par sem m.a. var tekist a
um adild ad stéttarféldgum (Sumarlidi R. isleifsson, 2013). | evrépskum samanburdi & préun
adildar launafélks ad stéttarfélogum og kjarasamningum, i 32 Idndum & timabilinu 2000-2016,
er island i efsta saeti med um 90% adild 2016 og ad kjarasamningar na til 92% starfsfélks &
vinnumarkadi (Vandaele, 2019). Til samanburdar hafa umbreytingar i austur- og midhluta
Evropu i kjolfar falls Berlinamursins haustid 1989, leitt til mikillar hnignunar & styrk
stéttarfélaga. | Pollandi nadu kjarasamningar ad medaltali til 17% af vinnumarkadi & timabilinu
2010-2016 og einungis 10% vinnumarkadarins i Lithaen (Vandaele, 2019). bessi tvo 16nd eru
tekin hér sem daemi par sem staerstu hdpar erlends starfsfélks i ferdapjonustu 4 islandi koma

fra pessum tveimur [6ndum (sja kafla 4.1).

Stéttarfélog eiga oft i erfidleikum med ad nd til mismunandi hépa erlends farandverkafélks
sem stoppa stutt vid, og til peirra sem snua reglulega aftur til starfa i ferdapjonustu eda verda
innflytjendur til lengri tima. A pad m.a. vid i Noregi ad prétt fyrir ad 16ng hefd sé par fyrir
almennri patttoku i stéttarfélogum og samningum um kaup og kjor & milli adila

vinnumarkadarins (Underthun og Jourshus-Lier, 2018).

Fraedimenn sem rannsakad hafa starfsfélk i ferdapjénustu hafa i vaxandi meeli sett rannséknir
sinar i vidara samhengi breytinga a vinnumarkadi og aukins hreyfanleika félks i vinnuleit 8 milli
landa (t.d. MacDowell, Batnitzky og Dyer, 2009; Jordhus-Lier og Underthun, 2014; Baum, Kralj,
Robinson og Solnet, 2016; loannides og Zampoukos, 2018). Nanar er tengt vid pa umradu i
bokarkafla sem byggir & sému rannsékn og kynnt er hér (Magnfridur Juliusdéttir og iris H.
Halldérsdattir (i prentun). Gagnrynin umraeda um stodu starfsfolks i ferdapjonustu, er i
auknum meeli tengd vid Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna (Robinson og fl., 2019). bar hafa
aherslur Alpjédavinnumalastofnunarinnar (ILO) & mannseemandi vinnu (decent work) ordid
lidur i attunda markmidinu. bPar er horft til mannseemandi vinnu sem hluta af sjalfbaerum
hagvexti, i undirmarkmidi sem fjallar um mikilvaegi pess ad standa vord um réttindi 3
vinnumarkadi og huga i pvi sambandi sérstaklega ad farandverkafélki, ekki sist konum i peim

hopi (Félag Sameinudu pjédanna & islandi, e.d.).
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Margar islenskar rannséknir er ad finna um innflytjendur i islensku samfélagi og 4
vinnumarkadi. | nylegri rannsékn er sjéonum beint ad otryggri stédu farandverkafélks &
vinnumarkadi med hugtakinu harkvinna (Unnur Dis Skaptadéttir og Anna Wojtynska, 2019).
Einnig var gerd greining a auglysingum eftir sjalfbodalidum i ymis konar storf og par var um
bridjungur auglysinganna fra fyrirtaekjum i ferdapjonustu (Gudbjorg L. Rafnsddttir, Jénina
Einarsdottir og Ragnhildur Gudmundsdéttir, 2019). Hallfridur Pérarinsdéttir (2019) rannsakadi
félagslega lagskiptingu eftir m.a. uppruna i premur undirgreinum ferdapjénustunnar, p.e.
gististddum, bilaleigum og hja ratufyrirtakjum. [ kjolfar skyrslu ASI (2019) voru tekin vidtol vid
nokkra erlenda starfsmenn, m.a. i ferdapjénustu, um reynslu af brotum & vinnumakadi og
samskiptum vid stéttarfélog (Nanna Hermannsddttir, 2019). Tveer meistararitgerdir fra 2019
beina einnig sjénum ad erlendum starfsménnum i ferdapjénustu. Rannsékn Margrétar Wendt
(2019) snéri ad erlendum starfsménnum a hoételum utan hofudborgarsvaedisins og Paulina

Neshybova (2019) horfdi til starfsmanna sem unnu i framlinunni & hételum.

Meginmarkmid rannséknarinnar sem hér er kynnt var ad fa meiri innsyn i starfsumhverfi
erlends starfsfolks i ferdapjonustu & fslandi, i gegnum pekkingu stéttarfélaga ur
vinnustadaeftirliti og adstod vid félk ur pessum hopi. Vid leitudum einnig dypri skilnings a
adstaedum starfsfolksins Ut fra reynslu nokkurra erlendra starfsmanna. Auk vidtalshluta
rannséknarinnar var farid i greiningu & télulegum gognum fra Hagstofu islands til ad fa svor
vid pvi hverjir veeru ad koma til starfa i fer6apjonustunni. Hvadan berst okkur pessi lidsauki og

hvar starfa pau innan atvinnugreinarinnar og eftir landshlutum?

Styrkur fékkst Gr Minningarsjédi Edvards Sigurdssonar, sem er { vorslu ASi, til ad afla gagna
fyrir rannsdéknina 2018 og ur bréunarsjodi innflytjendamala, 2019, til ad safna gégnum i fleiri

landshlutum.

Vidmaelendum okkar er sérstaklega pakkad fyrir ad gefa sér tima i vidtal og deila af pekkingu

sinni og reynslu.
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2 HRADUR VOXTUR FERDAPJONUSTUNNAR

Ferdapjonustan var dberandi i umraedu um endurreisn 4 islensku hagkerfi eftir fjarmalahrunid
2008 (Gunnar b. Jéhannesson og Edward Huijbens, 2010). Allt fra hruni og til 2018 var voxtur
ferdapjonustu mikill og jokst fjoldi ferdamanna sem komu hingad til lands fra halfri milljén arié
2009 { 2,3 milljénir 4rid 2018 (Ferdamalastofa e.d.). A drunum 2011 til 2017 var 4rleg fjélgun
ferdamanna 15-39% og mest aukning fra 2015-2016 (sja mynd 1).
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Mynd 1. Fj6ldi og fjolgun ferdamanna, 2008-2019 (Ferdamalastofa. e.d.)

Atvinnuleysi jokst i kjolfar fjarmalahrunsins og sau margir taekifeeri i ferdapjonustu pegar
ferdamenn foéru ad streyma til landsins. Fyrirtaeekjum i greininni fjolgadi ur 1.969 arid 2008 i
3.620 arid 2017, sem er um 84% voxtur (sja mynd 2). Voxtur ferdapjonustunnar i hagkerfinu
var umfram véxt annara atvinnugreina (Hagstofa islands, 2018). A islandi, eins og annarstadar,
einkennist ferdapjénusta af fjolda litilla fyrirtaekja med faum starfsmonnum (Buhalis og Costa,
2006). Eins og sja ma a mynd 2 voru arid 2017, 31 fyrirtaeki i islenskri ferdapjéonustu med meira

en 100 starfsmenn en 3.124 fyrirtaeki voru med 0-9 starfsmenn (Hagstofa islands, 2018).
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Mynd 2. Fjoldi og hlutfallsleg fjolgun fyrirteekja i ferdapjonustu eftir staerd 2008-2017

(Hagstofa islands, 2018)

Margar askoranir fylgdu hrédum vexti greinarinnar fyrir hagkerfid og vinnumarkadinn. Fjoldi
peirra sem vann i ferdapjonustu i adalstarfi, tvofaldadist a sjo ara timabili (sja mynd 3) og
samkveemt toélum af vef Hagstofunnar voru starfsmenn ferdapjénustu tep 15% af
vinnumarkadnum arid 2018 midad vid 8% arid 2009. Tok ferdapjénustan bzedi framur
framleidslu og heildsélu og smasélu i fjdlda starfsmanna (Hagstofa islands, 2020). Arig 2018

var hlutfall starfandi i ferdapjénustu hérlendis pad haesta i OECD rikjunum. Naest kom Spann

par sem taep 14% a vinnumarkadi storfudu i ferdapjénusta (OECD, 2020).
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Mynd 3. Fjoldi starfandi i ferdapjonustu og hlutfall ferdapjonustu af vinnumarkadnum,

2008-2019 (Hagstofa islands, 2020)
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Med vexti ferdapjonustunnar jokst hlutfall innflytjenda a islenskum vinnumarkadi hratt og
voru innflytjendur um 19% peirra sem storfudu hér arid 2019, en voru 9% 4arid 2010.
Atvinnupatttaka innflytjenda er mikil (ASi, 2019), sem raedst m.a. af pvi ad flestir innflytjendur
eru a aldrinum 20-49 ara, p.e. folk & vinnualdri og lagt hlutfall barna og eldra folks (Hagstofa
fslands, 2019a). Hlutfall innflytjenda® i einkennandi greinum ferdapjénustunnar 6x tr 15% arid
2010 i 36% 2019 (Hagstofa islands, 2020). A &rinu 2019 faekkadi peim sem storfudu i

einkennandi greinum ferdapjénustunnar i fyrsta skiptid fra 2009.

Pessi mikla aukning erlends starfsfélks i islenskri ferGapjonustu felur i sér margvislegar

askoranir, eins og skyrt verdur nanar i nidurstédum okkar.

1 { pessum télum er midad vid filda innflytjenda sem eru launpegar. beir sem starfa sjalfstaett eru ekki taldir med. Skilgreining
Hagstofu islands & innflytjenda er einstaklingur sem faeddur er erlendis og & pad einnig vid um bada foreldra, afa og Gmmur.
Langsteersti hluti innflytjenda & islandi eru erlendir rikisborgarar, 88% &rid 2019 (Hagstofa islands, 2019d, c). Mun feerri
innflytjendur eru islenskir rikisborgarar.
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3 GOGN OG ADFERDPIR

{ pessari rannsokn var beitt blandadri rannséknaradferd og félst gagnadflun annars vegar i
skipuldgdum vidtolum og hins vegar i greiningu talnagagna. | vettvangsferdum tengdum
vidtolum attum vid einnig 6formlegar samraedur vid erlenda og islenska starfsmenn og
eigendur ferdapjénustufyrirtaekja. | vettvangsferd 4 Keflavikurflugvoll gengum vid t.d. & milli

bilaleiga og reeddum vid starfsfélk i afgreidslu.

Akvedid var ad horfa til svaeda utan hofudborgarsvaedisins, en par eru askoranir i préun
ferdapjonustu nokkud adrar en @ hofudborgarsvaedinu. Einnig hefur préunin verid misjofn eftir
svaedum. Oft parf rekstraradili fer6apjonustu & landsbyggdinni ad uUtvega husnadi fyrir
starfsfélk og adgengi ad starfsfélki i ferdapjonustustorf a sveedinu getur verid minna.
Fjarleegdir milli stada eru oft miklar, sem getur ytt undir einangrun starfsfélks. Rannséknir a
starfsumhverfi ferdapjonustunnar hér & landi hafa verid mjoég midadar ad starfsumhverfi
einstakra fyrirtekja og starfsgreina og oftast gerdar a4 hofudborgarsveedinu (iris Hrund
Halldérsdottir, 2019). | pessari rannsokn er reynt ad fa fjdlpeetta innsyn i starfsumhverfi

erlends starfsfélks i ferdapjénustu a landsbyggdunum.

3.1 Viotol
Vidtolin vid fulltrda stéttarfélaganna og vid erlenda starfsfélkid voru tekin @ timabilinu jani
2018 til oktdber 2019. Vid tvaer sem unnum rannsdknina tokum oll vidtol sjalfar, ymist saman

eda sitt i hvoru lagi.

3.1.1 Fulltrdar stéttarfélaga

Tekin voru prettan vidtol vid 20 fulltrua atta stéttarfélaga a flestum landsveedum fyrir utan
hofudborgarsveedid. Kynjaskiptingin var nanast jofn, niu konur og ellefu karlar. Stéttarfélogin
sem haft var samband vid eru svaedisbundin félég sem standa vord um kjaramal meirihluta
starfsmanna i fer6apjonustu a sinu svaedi. Haft var samband vid skrifstofur félaganna og 6skad
eftir vidtali vio starfsfélk, par med talid starfsmenn sem sinna vinnustadaheimsdknum fyrir
hond félagsins. | 6llum tilvikum voru formenn félaganna medal vidmalenda. i t6flu 1 ma sja
lista yfir stéttarfélogin sem rannsoknin nadi til og upplysingar um fjolda vidmaelenda eftir

landsvaedum og st6dum, auk artals og sem segir til um hvenaer vidtolin voru tekin.
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Tafla 1. Viotol hja stéttarfélogum, 2018 og 2019
LANDSV/ZEDI STETTARFELOG AR:STADUR VIDMZLENDUR

Baran stéttarfélag (1) 2018: Selfoss 3
Verkalydsfélag Sudurlands (2) 2018: Hella 3
Verkalyds- og sidmannafélag 2018: 2
Keflavikur og nagrennis (VSFK) Reykjanesbaer

Vesturland Verkalydsfélag Snaefellinga (1) 2019: Olafsvik 2
- Stéttarfélag Vesturlands (2) 2019: Borgarnes 2
Verkalydsfélag Vestfirdinga 2018: [safjordur 3
Framsyn stéttarfélag 2019: Husavik 2

Austurland AFL Starfsgreinafélag 2019: Hofn, 3
Egilsstadir og
Vopnafjordur

{ vidtélunum var studst vid vidtalsramma, sem var opinn og taekifaeri til ad fylgja eftir efni sem
viodmaelendur vildu leggja aherslu a. Vidtolin vorudu allt fra halftima upp i tvo tima. bau voru
oll hljédritud og sidan afritud fyrir greiningu. | framsetningu & nidurstédum eru beinar
tilvitnanir tengdar vid dkvedid stéttarfélag med tilvisun i sveedi og nimer par sem tekin voru

viotol vid starfsmenn tveggja félaga starfandi i sama landshluta.

3.1.2 Erlendir starfsmenn

Til ad fa innsyn i reynslu erlendra starfsmanna sem hingad koma til pess ad vinna i
ferdapjonustu, voru tekin skipulogd vidtol vid 13 einstaklinga med erlent rikisfang. Einnig
attum vid styttri samraedur vid sex erlenda starfsmenn a vinnustad. Skipulégdu vidtélin voru

oll tekin utan vinnustadar vidkomandi einstaklings.

Reynt var ad na til starfsmannanna an pess ad fara i gegnum atvinnurekandann og var einungis
eitt vidtal tekid eftir dbendingu fra vinnuveitanda. Til ad na i vidmaelendur var byrjad 4 ad
dreifa kynningarbréfi @ ensku a ferd um flugvallarsvaedid i Keflavik par sem rannsdéknin var
kynnt og 6skad eftir viomaelendum. Kynningarbréf voru skilin eftir & kaffistofum eda 6dru
svaedum sem starfsmenn koma saman. Su adferd gafst ekki vel og barst einungis eitt svar.
Tvisvar var auglyst eftir viomaelendum 3a fésbdkarsidum fyrir erlent folk i islensku samfélagi.

Oskad var eftir starfsfélki i ferdapjonustu med reynslu af starfi utan héfudborgarsvaedisins. Sjo
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svOr barust og var akvedid ad tala vid fjéra einstaklinga sem unnu a sveedum 3zetladra
vettvangsferda. Hluti viomaelenda fékkst i gegnum tengslanet, baedi rannsakenda og erlendra

starfsmanna sem tekin voru vidtol vid.

Lagt var upp med einfaldan vidtalsramma med opnum spurningum um t.a.m. reynslu af
storfum i ferdapjonustu & islandi, hvernig viskomandi fékk vinnuna og astaedu komu til islands.
Einnig var raett um tengsl vid verkalydsfélog og reynslu af peim. Vidtolin féru fram a ensku og
téku pau flest um eina klukkustund. Pau voru hljédritud og sidan afritud. Vidtolin gengu vel,

folkid var opid og til i samtalid.

Markvisst var reynt ad fa vidmeaelendur fra mismunandi ldndum og kynjum, til ad endurspegla
fiolbreytileika innan hépsins sem kemur hingad til starfa i ferdapjonustu. Einnig var reynt ad
fa félk i vidtal ur mismunandi undirgreinum ferdapjonustunnar og starfandi i baedi litlum og
stérum fyrirtaekjum. Kynjaskipting i formlegu vidtélunum var ndnast j6fn, sex karlar og sjo
konur. Pegar horft er til skiptingar eftir upprunasvaedum sést ad flestir vidmaelendur voru fra
[6ndum i Austur-Evrépu eda samtals fimm (sja toflu 2). Vidmeelendur voru a aldrinum 25-32
ara og voru flestir med hdskélamenntun eda fagmenntun eftir grunnndm. Starfsaldur i

ferdapjonustu a islandi var allt fra faeinum manudum i um fimm ar.

Tafla 2. Skipting vidmeelenda og fjoldi eftir upprunasveedum

FIOLDI
UPPRUNASVZADI VIDMZLENDA
AEvrépa 5
V-Evrépa 3
N-Evrépa 2
S-Evrépa 1
N-Amerika 2

[ framsetningu & nidurstédum er visad til upprunalandsvaeda, i stad einstakra landa, til ad
draga ur likum 4 ad haegt sé ad greina vid hvern vidtalid er tekid. Vidmalendur unnu sumir
hverjir & litlum st6dum og eru hvorki vinnustadir né landfraedileg stadsetning vinnustada
tiltekin vegna persénuverndarsjonarmida. Numer vid upprunasvaedi er merking okkar a

viotolum i gagnaskram. Notud eru tilbdin n6fn pegar ad visad er i ségu akvedinna vidmaelenda.
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3.2 Talnagodgn um starfsfélk i ferdapjonustu

Leitad var i gagnagrunna Hagstofu islands og sétt um sérutkeyrslu talnagagna um erlenda
rikisborgara sem storfudu i ferdapjénustu drin 2008-2019. Takmorkud urvinnsla gagnanna er
adgengileg & vef Hagstofunnar. Fyrst var 6skad eftir gognum sumarid 2018 og svo uppfeerdum
goégnum vorid 2020. Upplysingar voru fengnar um aldur, kyn, rikisfang, og skiptingu eftir
einkennandi greinum ferdapjénustunnar og landsvaedi. | Gtkeyrslu fra 2018 voru adeins afhent
godgn um launpega i ferdapjonustu. [ pessari skyrslu er unnid med gognin fra 2020, sem syna
badi launpega og einyrkja sem eru skradir i ferdapjonustu i adalstarfi eda aukastarfi. Tolur um
fiolda einyrkja i ferdapjénustu eru 3 reiki par sem allur gangur er a pvi hvernig einyrkjar skra
starfsemi sina. Vakin er athygli & pvi ad ef einstaklingur sem vinnur i adalstarfi innan
ferdapjonustunnar er lika i aukastarfi i greininni, er viokomandi tvitalinn. Ekki var moégulegt ad
fa 4 hreint hversu margir fra hverju landi voru skradir i badi adalstarf og aukastarf i

ferdapjoénustu tiltekid ar.

Mikilvaegt er ad nefna ad vid itarlegri Urvinnslu Hagstofunnar var gildum sleppt pegar fjoldi
starfsmanna var undir fimm, vegna persénuverndarsjénarmida. bad gat t.d. komid upp vid
aldursgreiningu eftir landsvaedum. Gogn um upprunaland starfsfélks i ferdapjénustu voru fyrir

landid allt en ekki flokkud eftir landshlutum.

Hvort starf sé skrad i ferdapjonustu fer eftir skraningu vidkomandi fyrirtaekis i
atvinnugreinaflokka i fyrirtaekjaskra. Studst er vid atvinnugreinaflokkunina ISAT2008 (Hagstofa
fslands, 2009). | gagnasafninu eru adeins peir sem uppfylla skilyrdi um ad hafa fengid greidd

laun fra fyrirtaekjum med [SAT nimer sem synd eru i vidauka 1.
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4 NIDURSTODUR

4.1 Fjoldi, dreifing og uppruni erlends starfsfélks i islenskri ferdapjonustu
Fjoldi erlendra rikisborgara sem unnu i islenskri fer6apjénustu arin 2008-2019, fér ar pvi ad
vera 2.427 arid 2008 i 10.551 arid 2019 (sja mynd 4). Er pad aukning um 435%. Aukningin var
mest @ drunum 2016-2018, en pa fjolgadi i kringum tvo pusund & milli ara. Pad haegdist hins
vegar toluvert @ aukningunni 3arid 2019, pegar erlendum rikisborgurum i islenskri

ferdapjonustu fjolgadi um 744 i stad um tvo pusund arid adur.
12000
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mynd 4. Fj6ldi erlenda rikisborgara starfandi i ferdapjonustu 2008-2019 (Hagstofa

islands, e.d.)

Flestir hinna erlendu rikisborgara starfa i gisti- og veitingageiranum. Arid 2019 stérfudu 3.965
vid gistingu og 3.333 i veitingastorfum (sjd mynd 5). Voru um 70% erlendra rikisborgara
starfandi i pessum staerstu undirgreinum ferdapjénustunnar, um 38% i gistigeiranum og 32%
vio veitingar. Um 11% storfudu hja ferdaskrifstofum, ferdaskipuleggjendum og

bokunarpjénustu og 6,4% i flugi.
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Mynd 5. Fjoldi erlends starfsfolks i mismunandi undirgreinum ferdapjénustunnar
4rid 2019 (Hagstofa islands, e.d.)

A timabilinu 2008 til 2019 jokst hlutfall erlendra rikisborgara i 6llum undirgreinum
ferdapjonustunnar (sja mynd 6). Oll arin hefur hlutfallid verid haest i gistigeiranum og var
skiptingin par arid 2019, 56% starfsfdlks erlendir rikisborgarar og 44% islenskir rikisborgarar.
Hlutfall erlendra rikisborgara hefur verid laegst i fluginu. Var 1-3% a drunum 2008-2017, en ték
svo stokk 2018 upp i 7% og for i 15% arid 2019. Ekki er haegt ad rada af gognunum hvad skyrir
bessa préun. | veitingageiranum laekkadi hlutfallid i kj6lfar fjarmalahrunsins en fér sidan
vaxandi fra 2015 og naer 32% arid 2019. Hlutfall erlendra rikisborgara i skrifstofuvinnu fylgir
svipadri préun og veitingageirinn. Greining & gégnum synir ad fjéldi islendinga sem vinnur i
ferdapjonustu hefur dregist saman i 6llum undirgreinum ferdapjénustunnar frd 2018, nema i
flugi par sem faekkadi fyrst 2019. Fra arinu 2017 til 2019 faekkadi islenskum rikisborgurum um
2.300 i ferdapjénustunni, 8 sama tima og erlendum rikisborgurum fjélgadi um 2.486 (Hagstofa

islands, e.d.).
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Mynd 6. Hlutfall erlendra rikisborgara i einkennandi greinum ferdapjénustunnar
2008-2019 (Hagstofa islands, e.d.)

Vid tulkun & préun starfandi félks i greininni, parf ad hafa i huga ad télurnar segja ekkert um
hversu marga tima félk vinnur. Pad naegir ad hafa greitt skatt af launum hja fyrirteeki sem
flokkast undir fer8apjonustu. Nemi sem vinnur nokkrar vaktir med skéla, telur jafnt og

starfsmadur sem vinnur langan vinnudag allt 3rid.

peir erlendu rikisborgarar sem koma til islands og vinna i ferdapjénustu eru vida ad. Arid 2019
voru fimm eda fleiri einstaklingar fra 74 londum skradir sem starfandi i ferdapjénustu.
Langflestir eru rikisborgarar & Evropska efnahagssvaedinu (EES) og meirihlutinn fra rikjum i
austur- og midhluta Evropu sem gengu i Evrépusambandid (ESB) arid 2004. bar & medal eru
Pélland, Lithden, Tékkland, Slévakia og Ungverjaland. Sidustu ar hefur félki fjolgad fra
sudurhluta Evrépu, par sem atvinnuleysi i sumum I6ndum hefur verid um prjatiu présent
medal ungs félks (OECD, 2019). Fra pvi svaedi koma flestir fra Spani, Portlgal og italiu. Fjélgun
er einnig fra [londum sem komu seinna i ESB, t.a.m. RUmenia (arid 2007) og Krodatia (arid 2013).
Langstaersti einstaki hdpurinn er fra Péllandi (sja mynd 7). Arid 2019 voru pdlskir rikisborgarar
sem storfudu i ferdapjonustu & islandi um fjdgur pusund og naestfjélmennasti hépurinn voru

Lithaar, rimlega sj6 hundrud.
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Mynd 7. Rikisfang erlendra starfsmanna i ferdapjonustu a islandi, arid 2019. (Hagstofa islands, e.d. ,Kort: Benjamin D. Hennig)
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A mynd 8 ma sja préun i kynjaskiptingu erlendra rikisborgara sem stérfudu i ferdapjonustu
2008-2019. Lengst af timabilinu var haerra hlutfall erlendra starfsmanna konur, en svo dregur
hratt ar kynjabilinu fra 2015. Arid 2019 var kynjaskiptingin nanast j6fn, karlar 49% og konur
51%. bréun i fjdlda erlendra ibda eftir kyni og uppruna synir ad karlar eru yfirleitt mun fleiri en
konur i peim hépum sem fjolgad hefur mest sidustu &rin, i islenskri ferdapjénustu. A pad t.d.

vid um Pdlland, Lithden, Rimeniu, Kréatiu og Span (Hagstofa islands, 2019c).
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Mynd 8. Kynjaskipting erlendra rikisborgara i ferdapjonustu 2008-2019
(Hagstofa islands, e.d.)

Flestir sem hingad koma til pess ad vinna i ferdapjénustu eru ungt félk 3 aldrinum 20-34 ara
og er aldurshépurinn 25-29 ara steerstur. Arid 2018-2019 voru konur fleiri en karlar i peim
fjiolmenna hépi (mynd 9). bad vekur athygli ad po nokkud stor hépur erlendra starfsmanna i
ferdapjonustu er 35 ara og eldri. Einnig er dhugavert ad sja hvernig kynjahlutfall erlendra
rikisborgara skiptist eftir aldursskeidi. Konur eru meirihluti peirra sem eru 4 aldrinum 14-29

ara. Frd 30-44 ara eru karlmenn fjdlmennari. Sidan eru fleiri konur & aldrinum 45-59 ara.
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Mynd 9. Aldurs- og kynjaskipting erlendra starfsmanna i ferdapjonustu arin 2018-2019 (Hagstofa
islands, e.d.)?

Ef horft er & préun i fjélda erlendra starfsmanna eftir landshlutum a drunum 2011-2019, ma
sja i toflu 3 ad flestir erlendir rikisborgarar i ferdapjonustu hafa starfad a héfudborgarsvaedinu,
sem kemur ekki & évart. A Sudurnesjum hefur aukningin verid mjog mikil frd 2015 og fj6lgadi
erlendum rikisborgurum i ferdapjénustu ur 265 arid 2015 i 1.579 4&rid 2019. Utan
hofudborgarsvaedis og Sudurnesja eru lang flestir & Sudurlandi arid 2019, eda 1.249. Faesta
erlenda rikisborgara i ferdapjénustu er ad finna 8 Vestfjordum, sem liklega endurspeglar

minna umfang ferdapjénustu i peim landshluta & pensluskeidinu.

Eins og sést @ orvunum i toflunni er langmest aukning @ milli aranna 2015 til 2017 par sem
aukning var meira en 100% & flestum landsveedum. A pvi timabili skaru héfudborgarsvaedid og
Vestfirdir sig ur med (ekki nema) 70% og 38% aukningu. Eina faekkunin sem ma sja i toflunni
var @ Vesturlandi 2011 en pa faekkadi peim sem storfudu i ferdapjonustunni um 13% frd arinu

2009 og svo var faekkun um 6% a Nordurlandi vestra milli drana 2013 til 2015.

2 Sokum pess hversu féir einstaklingar eru i vissum aldursflokkum, er tekid medaltal yfir 24 manada timabil.
Aldursflokkunum 14 ara og yngri og 70 ara og eldri var sleppt sékum pess hve fair peir einstaklingar voru og sdust ekki a myndinni.
i aldursflokknum 14 &ra yngri voru 10 einstaklingar og 13 voru 70 ara og eldri.
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Tafla 3. Fj6ldi starfandi erlendra rikisborgara i ferdapjénustu eftir landsvaedum, 2011-2019 3
(Hagstofa islands, e.d.)

Landsveedi 2011 2013 2015 2017 2019
Hofudborgarsvaedi 1578 2075 2727 4638 1~ 5494
Sudurnes 100 130 265 1 755 1 1579 4
Vesturland 48 67 119 1 284 1 351
Vestfirdir 17 24 42 1 58 74
Nordurland Vestra 23 35 33 73 1~ 108
Nordurland Eystra 78 101 172 1 366 1~ 446
Austurland 62 84 132 1 400 1 537
Sudurland 164 242 436 1 993 1 1246
Ekki 16gheimili & {slandi 48 > 75 1 169 1 498 1~ 713

Eins og sja ma i nedstu linu i toflu 3, er fjordi staersti hépurinn i talnagégnunum ekki med
l6gheimili & islandi og pvi ekki haegt ad stadsetja landfraedilega dreifingu pess fjslmenna héps.
petta er starfsfolk sem fengid hefur kerfiskennitélu Uthlutad vegna starfa i styttri en prja
manudi (rikisborgarar i EES og EFTA 16ndum) eda skemur en sex manudi (Nordurlandabuar)
(Pjédskra islands, e.d.). bad getur einnig verid félk utan ofangreindra sveeda sem hefur fengid
timabundid atvinnuleyfi i gegnum Vinnumalastofnun og Utlendingastofnun. Adeins opinberir
adilar geta sétt um kerfiskennitolu og er algengast ad skatturinn geri pad fyrir f6lk sem kemur

til vinnu innan ofangreinds timaramma og greidir skatta af launum.

A fslandskortinu (mynd 10) ma sja fjdlda starfandi i ferdapjonustu eftir landshlutum arid 2019
og hvernig skiptingin er eftir islensku og erlendu rikisfangi. bar sést audveldlega ad langflestir
starfa i ferdapjénustu & hofudborgarsvaedinu og par eru flestir erlendir rikisborgarar. Faest

storf eru hins vegar a Vestfjordum og Nordurlandi vestra.

bpegar horft er 4 skiptinguna eftir rikisfangi er hlutfall erlendra rikisborgara sem starfa i
ferdapjonustu haest a Sudurlandi, 44%, en Sudurnes og Austurland fylgja fast 4 eftir med 42%
(sjd mynd 10). A Austurlandi starfa flestir erlendu starfsmannanna i Austur-Skaftafellssyslu,
b.e. & svaedinu fra Skeidararsandi ad Eystrahorni i Loni, samkveemt gégnum fengnum hja AFL
starfsgreinasamband & Austurlandi, storfudu um 62% erlendra félagsmanna i fer6apjonustu a
timabilinu juli 2018 til juni 2019. Staerstu hdparnir voru Pdlverjar (363), Tékkar (196) og
Ruamenar (73). Af erlendum félagsmoénnum i fer6apjonustu voru 61% i Austur-Skaftafellssyslu.
Pad vekur athygli 8 mynd 10 ad laegst er hlutfall erlendra rikisborgara i ferdapjonustu a

Nordurlandi eystra (18%) pratt fyrir fjolda starfa i ferdapjonustu i landshlutanum.

3 Orvarnar segja til hver breytingin hafi verid undanfarin tvé ar i présentum: M :faeekkun um 1-50% =>: stendur i stad :aukning
frd 1-50% 1*: aukning um 51-100% “*: aukning um meira en 100%
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Mynd 10. Hlutfall erlendra rikisborgara eftir landsvaedum, 2019 (Hagstofa islands, e.d.)

4.2 Reynsla og syn stéttarfélaga og erlends starfsfolks

i kaflanum er farid i helstu brot & kjarasamningum sem starfsfolk stéttarfélaga vinnur vid ad fa
leidrétt fyrir hond erlends starfsfélks i ferdapjénustu. Auk pess er reett sérstaklega um
hidsnaedismal erlends starfsfélks, par sem tenging vinnu og hisnaedis er algeng i ferdapjénustu
utan hofudborgarsvaedisins. Greint verdur fra skyringum starfsfolks stéttarfélaga & miklum
fiolda mala i ferdapjonustu undanfarin ar og hvada breytileika pau sja innan greinarinnar. Er
astandid t.d. misjafnt eftir pattum eins og tegund starfsemi, steerd fyrirtaekja og stadsetningu?
Einnig er reett um syn peirra 4 breytileika medal erlendra starfsmanna eftir uppruna, einkum
vardandi traust til stéttarfélaga og tengslanets & islandi. Eru einhverjir hépar i vidkveemari
stodu ad peirra mati og hvad getur skyrt pad? [ lokin er farid i hvad ma betur gera til ad baeta
stodu erlends starfsfélks i ferdapjonustu & islandi ad mati vidmaelenda, par sem baedi ma finna
gagnryni @ andvaraleysi stjérnvalda og tillégur um Urbaetur Gt fra reynslu stéttarfélaganna af
vinnustadaheimsdknum og malum sem pau hafa tekist @ vid undanfarin ar. Reynslusogur
erlendu starfsmannanna eru ymist tengdar inn i efnid med stuttum deemum sem tengjast
akvednu umfjéllunarefni eda sem lengri endurségn af atridum ur vidtali vid starfsmann. Med
bvi moti er reynt ad gefa heildstaedari mynd af ségu nokkurra einstaklinga, sem litur m.a. ad
reynslu peirra af storfum i ferdapjonustu hérlendis, hvata ad komu til landsins og

framtidaraformum.
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4.2.1 Kjarasamningar: Algeng brot og atakalinur

Vanreiknud laun

Meirihluti starfsfélks i ferdapjonustu vinnur eftir kjarasamningi Samtaka atvinnulifsins og
Starfsgreinasambands fslands, sem i titli segir ad sé ,vegna veitinga-, gisti-, pjonustu- og
greidasélustada, afbreyingarfyrirtaekja og hlidstaedrar starfsemi”. | daglegu tali er ymist talad
um ferdapjonustusamning eda greidasoélusamning. | eftirfarandi umfjéllun um helstu mal
tengd brotum a kjarasamningi i ferdapjénustu, med aherslu & erlent starfsfélk, er att vid
bennan samning. Nuverandi samningur gildir frd 1. april 2019 og er ad forminu til svipadur
fyrri samningi, en vidbaetur ma pé finna t.d. um hdsaleigusamninga eins og ndnar verdur fjallad

um i kafla 4.2.3.

{ stuttu mali ma draga umfjollun um algengustu brot i ferdapjénustu saman i ad félk er ad fa
vangreidd laun midad vid dkveedi kjarasamninga um skipulag vakta og alagsgreidsina i
vaktavinnu eda skiptingu launa i dagvinnu og eftirvinnu. Talad var um jafnadarlaun og
tviskiptar vaktir sem sérstakt vandamal i fer6apjonustu, sem feeli i sér brot a kjarasamningum.
A tviskiptum voktum er starfsfélk 1atid vinna & 4lagstimum ad morgni eda i hadegi, fara sidan
i nokkra tima pasu an launa og meeta aftur til vinnu i kringum kvoldmat, par sem pad hentar
starfseminni. | einu vidtali var sagt ad sumir atvinnurekendur segdu ad erlent starfsfélk vildi
nyta pennan tima um midjan dag i ad skoda landid:

Helstu mdl snua oft ad vaktavinnu, pessar tviskiptu vaktir sem ad vid

sampykkjum ekki. ba er kannski verid ad setja folk d vakt tiu til tvé og aftur fra

sex til tiu. Eru ad skipuleggja petta svona og ldta folkid stimpla sig ut. Borga ekki

a milli. Skyringar atvinnurekenda eru oft, ,,Folkid vill petta. Langar svo mikid ad

skoda sig um*“. Er bara svo kjdnalegt. Svo er folk ekki einu sinni med bil
(Sudurland-2).

[ 68ru vidtali, fra 2018, kom fram ad stéttarféldg hefdu nylega unnid mal fyrir Félagsdémi um
tviskiptar vaktir:

bad er nyfallinn démur vardandi tviskiptar vaktir i ferdapjonustu. Ad par leyfir

folk sér bara ad folk vinni fyrripartinn & daginn og meetir svo @ kvéldin, pannig

ad pad er tengt vinnustadnum allan sélarhringinn. betta sampykkjum vid ekki
(Sudurland-1).

Fyrir utan tviskiptar vaktir voru tiltekin 6nnur daemi um annmarka a skipulagi vakta, auk pess
sem ad utreikningur & vaktaadlagi virtist vefjast fyrir morgum, p.e. 33% dalag 4 kvoldin, 45% alag
um naetur og helgar og 90% stérhatidaalag. Einnig vaeru sumir atvinnurekendur ad ,sulla
saman dagvinnu og vaktavinnu” (Vesturland-2), t.d. med pvi ad greida dagvinnu a milli klukkan

sjO0 og atta 4 morgnana hja vaktavinnufélki sem eetti ad vera med 45% alag & peim tima.
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Starfsfélk zetti einnig rétt a ad fa vaktaplan med dkvednum fyrirvara par sem fram kaemi baedi
upphaf og endir vakta, sem greitt vaeri fyrir. Pad skipulag pyrfti lika ad vir6a reglur um
hvildartima og yfirvinnugreidslur. i einu vidtali var talad um helstu vandamal i ferdapjénustu
sem skort 4 skilningi & vaktakafla kjarasamninga a eftirfarandi hatt:
Hveneer byrjar dlag? Hveneer er 45% dlag? betta med upphaf og endi
vaktarinnar. bPu ert kannski ad byrja klukkan ellefu til loka, stendur d
vaktatéflunni. Er pbad klukkan eitt? Eda pegar pu ert buinn ad vinna i 8 tima eda
dttu ad vera @ 12 tima vakt og ertu pd kominn med yfirvinnu klukkan ellefu? bad

er petta med ad bua til vaktatéflur sem ad standast reglur um lengd og
hvildartima og allt petta (Vesturland-2).

Vetrarfri, sem aunnin réttindi vaktavinnufélks vegna vinnu 8 raudum doégum sem lenda &
virkum dégum, var titt nefnt sem deemi um dkvaedi i kjarasamningum sem vantadi oft i uppgjori
a launum. Einnig nefndu margir vidmeaelendur, ad auk villu i dlagsutreikningum, séu deemi um
ad folk i vaktavinnu fengi ekki greidda yfirvinnu eftir fulla vinnuskyldu, p.e. vinnu umfram 40

tima & viku. , Flestar kréfur eru akkurat pessar i ferdapjonustunni” (Sudurland-1).

Einn vidmeaelandi sagdi pau ,,gdttud d vanpekkingu a utreikningi launa” og ad vandamalid veeri
ekki bundid vid litil fyrirtaeki heldur veeru pau einnig ad ,sldst vid endurskodendafyrirtaeki ¢
alheimsvisu sem eru d Islandi“ sem kynnu ekki ad reikna laun rétt Gt fra kjarasamningum
(Sudurland-1). | 6dru vidtali kom fram ad til ad sporna vid augljésu pekkingarleysi vildu
starfskonur stéttarfélagsins gjarnan sja ad pau sem ztla ad opna veitingahus eda gististad
Lbyrftu ad taka svona kurs i kiarasamningum. Hvernig hann funkerar, hvernig ¢ ad bua til
vaktakerfi og pess hdttar” (Vesturland-2). | nokkrum vidtdlum var komid inn 4 pad ad
vaktavinnukaflinn i ferdapjénustusamningnum veeri ,,illskiljanlegur” fyrir marga. Hann veeri
flokinn og geeti verid erfitt ad reikna laun rétt eftir honum, sérstaklega par sem ad algeng
launakerfi vaeru ekki honnud til ad reikna Ut suma paetti i kjarasamningum. Vonir staedu til
bess ad honum yrdi breytt pannig ad pad yréi ,audveldara baedi fyrir atvinnurekendur og
stéttarfélég ad vinna eftir honum, dn pess po ad kjor folksins sem feer greitt eftir honum versni“
(Sudurland-1). Annar vidmalandi taladi um ad pad pyrfti ad losna vid vaktavinnukaflann ur
samningunum, en andstadan veeri atvinnurekenda megin. Sumir atvinnurekendur veeru ekki
ad fylgja vaktakaflanum ad 60ru leiti en pvi ad borga alag samkvamt honum i stad pess ad
borga starfsfélkinu yfirvinnukaup. Yfirvinnukaup veeri 80% heerra en dagvinnutaxti, 8 medan

vaktadlag veeri 33 eda 45 prosent , betta er sem sagt 30% odyrara starfsfolk” (Vesturland-1).

Grei0Osla jafnadarlauna, i stad pess ad skilja & milli launa fyrir dagvinnu og yfirvinnu eins og
kjarasamningar kveda 4 um, kom oft upp sem vandamal i vidtélunum. Var pad baedi tengt vid

tilraunir atvinnurekenda til ad einfalda launautreikninga og sem leid til ad halda nidri
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launakostnadi: ,bumalputtareglan er su ad ef ad fyrirtaekid bydur upp d jafnadarlaun pa er
bad vegna pess ad peir eru ad halda nidri launakostnadi [...].pad er paegilegra ad reikna pad
ut”(Sudurland-1). begar ad greitt er jafnadarkaup byr atvinnurekandinn til sinn eigin taxta sem
er heaerri en dagvinnulaun, en langt undir yfirvinnutaxta. Greitt er eftir pessum heimatilbina
taxta, 6had heildarvinnutima yfir manudinn og hvenaer sélarhringsins vinnan er unnin. begar
starfsfélk er farid ad vinna eitthvad ad radi yfir 173 tima 4 manudi er pad yfirleitt ad fa
undirborgad ,svo vinna menn ekki undir 173 tima heldur 250-60 tima d mdnudi alltaf ¢ sama
kaupinu pa eru peir komnir i minus“ (Nordurland). Sami vidmaelandi taldi meiri tilhneigingu til
ad rada erlent starfsfolk sem stoppadi stutt vid 4 hdannatima i ferdapjénustu 4 jafnadarkaup,
4 medan adrir nefndu ad islensk ungmenni veeru oft fljét ad sampykkja jafnadarkaup. | badum
tilvikum veeri starfsfélkid ekki ad kynna sér kjarasamninga vel 46ur en tekid veeri tilbodi um

jafnadarkaup.

Til a0 atta sig a hvad jafnadarkaup getur pytt i vangreiddum launum hja starfsmanni sem vinnur
langt umfram 173 tima 4 manudi, var rakid deemi i vidtali 4 Sudurlandi um endurutreikning 4
launum erlendrar konu sem fékk greidd jafnadarlaun & hoételi & sveedinu arid 2017.
Atvinnurekandi a Austurlandi, sem hun vann hja sumarid eftir, hvatti hana til ad fara til
verkalydsfélagsins par sem launasedlar syndu ad hian hefdi ekki fengid greitt samkvaemt [6gum.
Han hafdi unnid rama sex hundrud tima a sjo vikum, a jafnadarkaupinu 1.800 krénur a timann.
A sama tima var lagmarkstaxti dagvinnulauna rimar fimmtdn hundrud krénur og yfirvinnutaxti
um 2.700 krénur. Samkvaemt utreikningi stéttarfélagsins hafdi hdn verid hlunnfarin um naerri
250.000 i launum a pessum vikum. Eftir ad hafa rakid petta deemi og mal sem félagid sotti fyrir
démstolum vegna mun haerri upphadar vangoldinna launa (Mal nr. 601/2017, demt i
Haestaréttarétti i mai 2018), vard viomaelanda ad ordi ,,Hvad er mikid af peningum sem buid

er ad hafa af folki?” (Sudurland-2).

Annar taladi um endalausa barattu stéttarfélaganna vid ad fa fyrirteekin til ad halda sig vid
launakerfi kjarasamninganna. | einhverjum tilvikum settu pau jafnadarlaun fram sem haekkun

a dagvinnutaxta til ad na i starfsfélk a penslutima:

[ ferdapjonustubransanum er kannski eitt, par er mikid verid ad greida svokéllud
jafnadarlaun. bad er eins og pad sé sagan endalausa ad reyna ad eyda pvi ut og
fd menn til ad borga taxta. Ef peir vilja borga yfirborgun bd mega peir borga pad
i formi hreinna yfirborgana, kaupauka eda bonusa, en vid erum ad reyna ad fd
pa til ad halda sig vid kerfid, vera med dagvinnu i dagvinnutima og yfirvinnu i
yfirvinnutima. beir eru bunir ad finna pad ut ad peir halda ekki félki nema borga
beim heerri laun, sérstaklega medan pensla er. bad virdist vera lausn hja peim ad
fara yfir i jafnadarkaup (Sudurnes).
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Fridagar

[ ofangreindum deemum er visad til 6héflegs vinnutima og eru brot & reglum um 11 tima
hvildartima og fridaga medal mala sem oft tengjast ferdapjonustunni i frdsognum vidmeelenda
okkar. Brot & rétti folks til ad fa styttri eda lengri fri var m.a. rakid til undirménnunar ,Eg held
ad pad sé ein lenska og ekki sist i ferdapjonustunni og pad er ad vera alltaf undirménnud. Ad
spara par. En pad segir bara ad peir sem eftir eru ad peir purfi ad hlaupa hradar og vinna
lengur” (Sudurland-1). Pad vaeri keyrt 4 sama fdlkinu sem faer aldrei fridag: ,, Vid erum buin ad
fd mérg daemi um ad folk purfi ad vinna margar vikur i réd og pad er ekki verid ad virda pennan
vikulega fridag eda sameina tvo hdlfsmdnadarlega, sem er i kiarasamningi” (Sudurland-1). Eitt
deemid var um par sem bjo & gistiheimili og purfti ad vera til taks allan sdélarhringinn ad
bjonusta gesti. bau fengu aldrei fridag, en skruppu fra i nokkra daga eftir fjéra manudi og pa
var pad dregid af kaupinu peirra. | vidtali vid eftirlitsfulltrda sem for um vidfedmt sveedi,
Vestfirdina og sudur i Hvalfjord, var talad um ad algengt vaeri ad stadan veeri pannig i smaerri
og afskekktari gistihisum ad fdlk vaeri a féstum manadarlaunum med éskilgreindan vinnutima
og kaemist aldrei i fri ,og sumir segja bara ad peir séu ad vinna einhverja 16, 17 tima d
solarhring og fa aldrei fri. Komast ekki burt af pvi peir eru ut i rassgati og hafa ekki adgang ad
bil og svo fa peir bara einhver fost manadarlaun” (Vestfirdir). Annad deemi var nefnt um
undirmannada bilaleigu par sem eiginmadur konu af erlendum uppruna bad um adstod
verkalydsfélagsins pegar ad henni var neitad um sumarfri ,Hun er ekki ad fd vikulegan fridag.
Hun er bara Ildtin vinna sjé daga vikunnar, alltaf. Hun var ad bidja um sumarfri, pd fékk hun

bad ekki” (Sudurnes).

Yfir lagannatima i fer6apjonustu 8 sumum svaedum var talad um annars konar vandamal tengt
frium heilsarsstarfsfélks. ba veeri starfsfolki sagt ad pad atti ad taka launalaust leyfi i desember
og fram i jandar @ medan stadurinn er lokadur. bar sem peim er ekki sagt upp eiga pau ekki
rétt a atvinnuleysisbétum i gegnum Vinnumalastofnun. bau missa einnig dunnin réttindi um
greidslu fyrir marga rauda daga 4 pessum tima:

betta er mjég algengt, bara sagt vid erlenda starfsmenn ,,Nu verdid pid ad taka

ykkur fri, pbad er ekkert ad gera i desember fram ad 20. januar ... ba tekur

fyrirtaekid af peim raudu dagana i leidinni, sem eru ndtturlega dunnin réttindi

eftir manadarstarf. Pd er verid ad hlunnfara folkid um pessa raudu daga. Oft

eru jolin bannig ad pad eru fridagar i einhverja 5-6 daga (Nordurland).
i nugildandi ferdapjéonustusamning kom boékun sem leidréttir petta. Par er kvedid 4 um ad
starfsfélk sem hefur aunnid sér pau réttindi eigi ad fa greitt dagvinnukaup fyrir rauda daga um

jol og dramét, po ad pad sé ekki i vinnu & pessum tima.
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Radningar - éljésir radningasamningar

Af viotolum ad daema er allur gangur a pvi hvort ad gerdur er skriflegur radningasamningur vid
starfsfélk i ferdapjonustu, pratt fyrir dkveedi um pad i kjarasamningum ef radid er til lengri
tima en madnadar. Einnig parf ad endurnyja samninga ef rddningakjorum er breytt, t.d.
starfshlutfalli. Svorin voru allt fra pvi ad sumstadar vantadi samninga, ad datla ad helmingur
vaeri med samning, yfir i ad faestir veeru med skriflegan samning. bessi ,trassaskapur” eins og
einn vidmaelandi ordadi pad, getur komid baedi starfsfélki og atvinnurekendum i koll pegar ad
agreiningur verdur pvi ad pa er ,erfitt ad bakka upp hvad var samid i upphafi (Austurland).
Annar vidmeaelandi 4 sama svaedi taladi um ad 6ljésir rddningasamningar hefdu verid rikjandi i
malum upp a sidkastid, par sem m.a. veeri deilt um hvort ad radning veeri timabundin eda
6timabundin eda deilur um fradrattarlidi eins og feedi og hisnaedi. Auk rédningarsamninga eru
timaskraningar mikilvaeg gogn i malum sem koma & bord verkalydsfélaganna og leggja pau
aherslu a ad starfsfolk skrai og vardveiti mikilveeg gogn: ,, Vid erum ad reyna ad fa alltaf okkar
folk til ad vardveita 6ll télvupostsamskipti og skrifa timaskyrslur til ad reyna ad glima vid
petta” (Austurland). Oftast fara radningar a erlendu starfsfolki fram i gegnum télvu- eda
simasamskipti, sem geta verid & mismunandi formi: tolvupdstar; myndsamtél og
samfélagsmidlar. Miserfitt er ad rekja mal eftir pvi hvada form er notad og voru nefnd deemi
um atvinnurekendur sem reyndu ad fela samskipti med pvi ad beina atvinnuleitendum inn 3
illrekjanlegri slédir, t.d. reeda saman a samfélagsmidli frekar en i télvupdsti. Einn eftirlitsfulltrui
nefndi hestaleigur sérstaklega i pvi sambandi , Eiginlega bara & éllum hestaleigunum sem ég
hef farid a ad par hefur Facebook verid. bad er eins og peim sé bent d ad fara pangad. Ekki

senda télvupdst” (Vestfirdir — med eftirlit 4 Vesturlandi).

Mal sem kom nokkrum sinnum til umraedu og tengist 6ljésum rddningarsamningum og
sveiflum i starfsemi fyrirtaekja eftir arstima, er ad starfsfolk fai bara 50-70% af lagmarkslaunum
en telur sig vera radid i 100% vinnu. Félk er ad vinna mikid yfir sumarid en um haustid fer pad
ad fa feerri tima og laegri laun:
[A launasedlinum] stendur 100% vinna, pd hlyt ég ad fé 100% laun. bad veit hver
ldgmarkslaunin eru og pad nzer peim ekki. ba kemur i ljos ad pad er enginn
rd@ningarsamningur og pbd fer madur ad hreera i pessu og pd er dreginn upp

rd@ningarsamningur bad sem var farid ad rdda folkid ¢ 60% launum eda 60%
vinnu. bad er ekki tilbuid til pess, pad vill vera i 100% vinnu (Vesturland-1).

{ 68ru vidtali var talad um ad folk pyrfti meira en 60% laun til ad lifa af og ad pessi fljétandi

kjor veeru ,virdingarleysi gagnvart grunnkaupi erlendra starfsmanna” (Sudurland-1).
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Lena, starfsmadur fra austurhluta Evrdpu, lysti vel eigin reynslu af pvi ad telja sig vera radna i
fullt starf, en sidan atti ad borga henni hluta af manadarkaupi pegar ad fer6amoénnum for ad
faekka um haustid. Hin vann 4 litlu gistiheimili asamt eiginmanni sinum. Radningin for fram i
gegnum sima, en enginn skriflegur samningur gerdur. Hun skildi atvinnusamtalid sem tilbod
um fullt starf i nokkra manudi og taldi pad vera 4 abyrgd vinnuveitanda ad finna verkefni fyrir
fullan vinnutima:

We moved from Reykjavik to this guesthouse. She never said that this job is like

hundred percent, but it was for us. It was like for sure. After the second month

there she said ,you don't have enough hours”. It was maybe one hundred sixty

and we said so it's not our problem, we can do some extra job ... because we are
here for like full-time job not for fifty percent (A-Evrdpa 4).

Lena sagdi ad eigandinn hefdi brugdist reidur vid og petta hefdi verid tilfinningalega erfitt. Ad
lokum fundu pau adra vinnu a islandi og fluttu. HUn leitadi rada hja stéttarfélagi & sveedinu &
medan deilan vid gistihisaeigandann stdd yfir, en fékk pau svor ad félagid gaeti ekki gert neitt,

bar sem ad pau voru ekki med neinn rddningasamning.

Vid spurdum vidmealendur hja stéttarfélogunum hvort pau vissu hvernig félk veeri radio til
starfa i ferdapjonustu a peirra svaedi. bau téludu um ad beinar radningar & milli starfsmanns
og rekstraradila veeru algengastar, ymist med milligongu ndverandi eda fyrrverandi
starfsmanna (vinir, fjdlskylda) eda i gegnum auglysingar a erlendum vefsidum. Pélskumaelandi
starfsmadur stéttarfélaga a Sudurlandi sagdi flest unga folkid fra Pollandi koma i gegnum vini
eda netsidur. bau pekktu til islands baedi i gegnum ipréttir og ténlist og hefdu imynd af pvi
sem fallegu landi. Radningar i gegnum vini og fjolskyldu voru ymist taldar beeta astand i
starfsmannamdlum eda skapa vandamadl. Einn taldi ad auknar radningar i gegnum vini
audveldadi ,heidarlegum” fyrirtaekjum ad fa félk, & medan onnur taladi um heettu a
vandamalum vegna klikumyndunar pegar ad storfjolskyldur veeru komnar saman 4 einn stad.
[ samtélum vid erlenda starfsmenn og rekstraradila i ferdapjonustu kom einnig fram ad

fyrirteeki fa fjolda fyrirspurna um atvinnu erlendis fra.

Talid var litid um rddningar i gegnum starfsmannaleigur i ferdapjénustu, pa helst sérhaeft félk
eins og kokka. Hja einu stéttarfélagi 8 Sudurlandi var po talid ad aukning veeri 4 rdéningum til
ferdapjonustu i gegnum irskar starfsmannaleigur. bar veeru ,losaralegustu starfsmannaldg
sem pu finnur” og folk mikid sott til , nyrri Austur-Evrépulanda, Rumeniu, Bulgariu” (Sudurland-
1). A tveimur sveedum var talad um ad eitthvad veeri um radningar i gegnum Ninukot ,sem

tekur ad sér ad vera rdadningaskrifstofa fyrir folk erlendis fra“ (Austurland). ,bad var lengi
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pannig ad Ninukot utvegadi folk & sveitaheimili. bad hefur lika verid ad utvega i

ferdapjonustu”. (Vesturland-2).

Hja stéttarfélagi @ Sudurnesjum (VSFK) var raett um mun a pvi hvernig folk veeri radio til starfa
eftir steerd fyrirtaekja. Pau steerstu a Keflavikurflugvelli faeru beint til Péllands og rédu marga i
einu @ medan pau smaerri notudu frekar islensk radningarfyrirtaeki:

Storu fyrirtaekin sem eru med hundrud starfsmanna, peir fara sjdlfir til Péllands

og leita adstodar hja polskum rddningastofum. Opna ndnast utibu par i um
viku tima og peir rada upp undir 250 til 300 starfsmenn i ferd (Sudurnes).

Sumir af peim sem koma fyrst i gegnum stéru fyrirtaekin rada sig seinna til smeerri fyrirteekja a
svaedinu. A Sudurlandi var talad um ad eitthvad vaeri um ad folk keemi fyrst sem sjalfbodalidar

og rédi sig sidar til starfa hja 6drum fyrirtaekjum.

Laun, menntun og abyrgd

Litlar upplysingar eru til um menntun erlends starfsfélks i ferdapjonustu, en i sumum vidtélum
var talad um ad margir veeru med hdskdlamenntun eda i ndmi i sinum heimaléndum. Flestir
erlendu starfsmennirnir sem vié tokum vidtal vid voru med langa menntun ad baki, m.a. i
ferdamadlafraedi. Einn vidmaelandi hja stéttarfélagi taladi um ad pad vantadi skilning a pvi hvad
mikla audlind vid vaerum med i erlendu starfsfolki,, Vid féttum ekki stundum islendingar hvilika
audlind vid erum med i erlendu starfsfolki sem er ad vinna hérna. Stor hluti med einhverja

hdskélamenntun” (Sudurland-2).

Olikt idnmenntun, er menntun erlendra starfsmanna i ferdapjénustu hér & landi litid metin til
launa og starfsmadur stéttarfélags 4 Sudurlandi taladi um ad vel menntadir Pdlverjar i
ferdapjonustustorfum hér a landi téludu um hvad launin veeru ,fdrdnlega ldg” midad vid
menntun. G6d tungumadlakunnatta veeri t.d. ekki metin til launa, eins og tidkast i Pdllandi.
Einnig var reett ad misjafnt veeri hvort ad félk fai dbyrgd i starfi metna til launa og var par badi
talad um vaktstjéra og hodtelstjora @ minni gististodum. Félki er radlagt ad tala fyrst vid
yfirmann sinn um heaekkun launa vegna abyrgdar og stundum ber pad drangur. Samkveemt
kjarasamningi eiga starfsmenn sem haegt er ad fela verkefnaumsjén ad fa greitt eftir haerri

launaflokki.

A0 sogn starfsmanns stéttarfélags, sem vann ad sidasta ferdapjénustusamningi, eru lsegstu
grunnlaun & islandi i ferdapjénustu. Stadreyndin veeri ,ad prir lélegustu launaflokkarnir i
launatéflu  Samtaka atvinnulifsins og Starfsgreinasambands [slands, tengjast allir
ferdapjonustunni. Laegsti flokkurinn er numer 4 og peir sem eru i ferdapjonustu radast i 4, 5,

og 6. Flestir eru i 5“ (Nordurland). Einn viomaelandi i hépi erlendra starfsmanna var midur sin
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yfir pvi ad hafa ekki moguleika & ad vinna sig upp i launum og storfum i ferGapjonustunni.
Victor, sem kom fra Vestur-Evrépu, hafdi unnid i fimm ar hja premur mismunandi fyrirtaekjum
i ferdapjoénustu, en var alltaf 4 lagmarkslaunum. Hann var mikill tungumalamadur, en pad var
ekkert metid til launa frekar en I6ng starfsreynsla hans og pekking 4 ségu stadarins sem hann
hafdi unnid lengst 4. Hann hafdi heillast af landslagi og samfélagi stadarins par sem hannvann,
en taldi sig ekki geta byggt upp neina framtid par med 300 pusund i manadarlaun. Hann taldi
ad pessi laun gengu kannski upp fyrir einhvern sem keemi bara til vinnu i stuttan tima, en ekki
ba sem vilja setjast ad. Ef hann bad um haerri laun var sagt ad nég frambod veeri af félki sem
vildi vinna & pessum launum. Hann s3 lika litla moguleika fyrir sig sem Gtlending ad fa einhver
bitasteed storf i fer6apjonustu:

It is very difficult for foreigners to get a job that is not low salary and bottom

level stuff. The main problem | have with my situation now, is that in everything

I do there is nothing that really matters. | can be replaced by anybody, anytime
(Vestur-Evropa 3).

Starfsmadur stéttarfélags sd pad ekki sem draumastddu fyrir island ad laglaunastorf i
ferdapjonustu yrdu rddandi & vinnumarkadnum og feeru ad rdda kjorum folks i landinu ,,Vid

eigum ekkert ad vera annar Spann“ (Nordurland).

Unnid an launa - sjalfbodalidar og starfsnemar

Baratta gegn pvi ad folk komi hingad i stérum stil til ad starfa launalaust eda med laun langt
undir ldgmarkslaunum, var ofarlega i huga margra vidmaelenda okkar. Litid var 4 pessa préun
sem vaxandi égn, sem hefdi aukist i takt vid voxt fer6apjonustu um land allt og auknar
vinsaeldir landsins medal ferdamanna. Birtingarmynd pessarar prounar eru sjalfbodalidar, sem
mest voru tengdir vid hestaleigur og minni gististadi, og starfsnemar a hételum. Einnig var
minnst & s6fn og raett um tilraunir sveitarfélaga til ad taka upp petta fyrirkomulag. Ahyggjurnar
beindust ad pvi ad verid veeri ad grafa undan leikreglum & islenskum vinnumarkadi og edlilegri
samkeppni milli fyrirtaekja, en ekki sidur ad vidkveemri st6du félks sem veeri ad vinna an
trygginga og annarra réttinda. Einnig veeru deemi um ad fdélk vaeri 1atid vinna mjég mikid an
launa. Ef félk er an trygginga getur pad verid i vondum malum ef pad lendi i vinnuslysum:
,Mesta ognin sem mér finnst hafa verid nuna undanfarid, pad er sjalfbodalidastérfin. bad er
verid ad auglysa petta d allskonar sidum. bad pydir ad folk er hérna jafnvel dn trygginga og
bad eru deemi um vinnuslys“ (Sudurland-1). Annar viomaelandi taldi ad folk veeri oft sett i mun
meiri vinnu en talad hefdi verid um i auglysingu eftir sjalfbodalida ,Eqg held pad sé lika i pessu
sjdlfbodalida umhverfi ad folk kemur og gerir rdd fyrir ad vinna nokkrar klukkustundir @ viku

en svo vinnur pad bara tugi klukkustunda, bara eins og pad sé preelar” (Austurland).
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A Vesturlandi var mikid raett um aukningu ,starfspjdlfunarnema“i ferdapjénustu, & stédum
sem hefdu ekki menntad fagfdlk til ad leidbeina peim. Tekid var deemi um hotel 3 svaedinu
sem var buid ,,ad rulla 13 pjonum i gegn“ an pess ad vera med leerdan pjon a stadnum. Ad

beirra mati var petta enn ein leid til ad nd i ,,ddyrt vinnuafl”“:

bad sem vid héfum ndttdrulega miklar dhyggjur af er hversu mikid af
ferdapjonustunni er bara undir bordinu. betta eru sjalfbodalidar og pad eru
nemar ad koma sem vid héldum ad séu a einhverjum mjég félskum forsendum.
Vid erum ad rekast d folk sem kemur til okkar med pappira um ad peir séu
starfspjalfunarnemar og séu par af leidandi ekki @ launum og vid teljum ad pad
sé i raun og veru bara ddyrt vinnuafl. beir eru @ stédum sem hafa i raun ekki
neina fagmennsku til ad taka nema. betta parf ad laga (Vesturland-2).

pad virdist p6 vera ad margir sem eru ad vinna sem sjalfbodalidar eru sattir med ad fa ad dvelja
fritt & islandi og fair sjalfbodalidar og nemar kvarta til stéttarfélaganna. Frekar ad peir bregdist
illa vio afskiptum peirra. Sjalfbodalidarnir lita & petta sem teekifaeri til ad dvelja édyrt i naleegd
vid dyr og natturu og sla pessu saman vid ferdalag um landid. bad er helst ef ad vinnan verdur
of mikil eda 68ruvisi en um var samid, sem folk yfirgefur gestgjafa/vinnuveitanda. Daemi var
tekid um konu a fimmtugsaldri sem seetti sig ekki vid vera ,/ ferdapjonustu ad bua um rum*
eftir ad hafa rddid sig til ad hugsa um dyr & sveitabee. HUn lét ekki bjéda sér pad og for, en
,henni var alveg sama po hun fengi bara 50 pusund krénur ¢ manudi” fyrir ad hugsa um dyrin

(Vestfirdir).

Verkalydshreyfingin hefur barist fyrir pvi ad fa samninga og alit sem stydja vid sjonarmid
hennar um ad pad séu engin 6ljés mork @ milli fer6amanna, ndmsmanna og starfsmanna. Ein
setning skyri petta: ,Pad er dléglegt ad nota sjdlfbodalida i efnahagslegri starfsemi”.
(Sudurland-1):
Vid héfum fengid stadfest dlit rikisskattstiora um hvad sé launalaus vinna og
hvad ekki. Vid héfum sameiginlegt dlit vid Samték atvinnulifsins um hvad sé
edlilegt i pessu og hvad ekki. Vid hdéfum lika sameiginlegt dlit med
Beendasamtékunum um hvad sé edlilegt og hvad ekki. Svona heilt yfir pa skilja

petta allir. bad vita pad allir ad vinna d [slandi er almennt launud, en einstakir
atvinnurekendur peir kjésa ad horfa svolitid fram hja pessu (Sudurland-1).

Eins og kom fram i viotélunum og i umfjollun i inngangi um ad kjarasamninga hérlendis, pa na
beir til flest allra starfa & Islandi. Stéttarfélogin setji sig hins vegar ekki upp & moti

sjalfbodalidum t.d. stigagerd i pj6dgordum og kdkusolu kvenfélaga.

Sjalfbodalidi og starfsmadur hja ungu fjolskyldufyrirtzaeki i ferdapjonustu
Saga Miu, konu um pritugt frd Vestur-Evrépu, gaf badi innsyn i reynslu sjalfbodalida og sidar

launads starfsmanns hja ungu fjolskyldufyrirtaeki i ferdapjénustu. Mia kom fyrst til island &rid
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2015 til ad vinna & sveitabyli, par sem megintekjur komu fra ferdapjonustu. Hun sagdist hafa
komid fyrir vinnu og ferdalag, ,,work and travel”. Hin samdi um veru sina i gegnum eina af
morgu vefsidum sem hafa milligbngu um sjalfbodastorf og nefndi hidn , Workaway”. Hun
sagdist mest hafa unnid 3 gistiheimili, ,,/ was working basically like in a guest house they had.
| was also babysitting and doing some breakfast, lunch, like food for customers.“{ stadinn fékk
hun hdsnaedi og mat, en hvorki laun né vasapening. bau somdu um petta fyrir komuna og hun
gerdi engar athugasemdir vid fyrirkomulagid i vidtalinu vié okkur. Hin var mjog ansegd med
dvolina og taldi sig hafa verid heppnari en margir med baedi stad og folk. A pessu sumri vard
hun &stfangin af islandi, ,,/ basically fell in love with the country”. Hun snéri pvi fljétt hingad
aftur og i petta sinn sem starfsnemi, ,internship”, i Reykjavik i sinu fagi, sem er ekki tengt
ferdapjonustu. Naest leitadi han aftur i tilbod um vinnu og ferdalag, en vard fyrir miklum
vonbrigdum i pad skiptid. Hin sagdi ad folkid hefdi villt & sér heimildir med pvi ad syna mynd
af fallegu husi zettingja & Vestfjordum, sem stéd eitt umvafid fallegri nattdru. i raun bjuggu
bau i porpi vid sjavarsiduna 4 sudvesturhorninu, nalaegt lélegu, gomlu og rydgudu husi, ,old
rubbish and rusty house”. Hun fékk gluggalaust herbergi i kjallara og starfid folst i ad rida
hestum sem fjolskyldan var ad temja. HUn gafst fljétlega upp, pvi henni fannst petta ekki vera
oruggt, I fell off, | was bitten, basically it was not safe”. Han snéri pa til heimalandsins og vann
i sinu fagi i eitt ar. ba fannst henni timi til kominn ad gera eitthvad fyrir sjalfa sig og kom aftur
til draumalandsins. N kom hin med nyjan bil og 4 ferd um landid spurdist han fyrir um vinnu
og var radin a nylegan veitingastad. Hann var rekinn af fjolskyldu, foreldri og tveimur bornum
a pritugsaldri. Pau voru 6ll reynslulaus i starfsmannahaldi, en vinalegt folk sem hun atti audvelt
med ad tala vid. HUn lysti samskiptum vid yfirmenn sina sem , friendly friendship.”. Enginn
radningasamningur var til stadar eftir sjo6 madnada starf, p6 ad hun hefdi 6skad eftir honum
nokkrum sinnum. Hun vissi ekki hvort ad pekkingarleysi eda keeruleysi sonarins sem atti 4 sja
um pau mal vaeri um ad kenna, ,,maybe he doesn’t know, or he doesn’t care”. | eitt skipti drdst
i tvaer vikur ad borga henni laun vegna pess ad hann var upptekinn i 6dru. Fyrstu manudina
var talsvert hringl @ vinnutima hennar @ med&an var verid ad finna Ut hvernig best vaeri ad hafa
pbetta. P6 ad henni likadi starfid fannst henni petta ekki sérstaklega faglegt, ,it’s not
professional in some ways, either they don’t know or they don’t inform themselves what is
necessary to give your employees”. P6 ad hun hefdi vissan skilning a pessum
byrjendadrdugleikum fannst henni ad pau gaetu stadid sig betur, pvi hun meetti alltaf til vinnu
og skiladi sinu:
Of course | can understand to some point, but at one point | am just an employee

and | am expecting something because | am also coming every day and | am
working. | give my work and | expect you to react in the right way (V-Evrépa 2).
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Lysing Miu & utanumhaldi starfsmannamala hja unga fjolskyldufyrirteekinu fellur vel ad reynslu
stéttarfélaganna af dlika astandi hja morgum litlum fyrirtaekjum, par sem félk skellti sér i ad
koma upp fyrirtaeki i ferdapjénustu & penslutimum. bar hefur oft & tidum farist fyrir ad afla
itarlegra upplysinga um kjaramal og dkvedid kaeruleysi um pau mal skin i gegnum frasogn Miu.
P6 ad henni liki baedi starfid og fjolskyldan sem hdn vinnur fyrir, finnst henni pessi 6reida

stundum erfid og deemi um 6fagleg vinnubrogd gagnvart henni sem traustum starfsmanni.

Reynslusaga Miu er einnig gott deemi um algenga tegund sjalfbodalidastarfa sem eru eftirsott
af ungu folki, ekki sist fra betur steedum léndum og fjolskyldum. | hennar huga eru tilbod um
vinnu og ferdalag géd leid til ad kynnast landi og pjéd. Laun eru aukaatridi og hugsun um ad
bau séu ad grafa undan reglum vinnumarkadar og samkeppnishaefni fyrirtaekja a viokomandi
svaedi, virdist vidsfjarri. bPetta gerir stéttarfélogum erfitt fyrir ad na til pessa hdps og spurning
hvort ad herferd verkalydshreyfingarinnar i gegnum vefsiduna volunteering.is, hafi ndd ad
breyta vidhorfum hja morgu ungu folki i upplifunarleit. A peirri vefsidu er talad til peirra sem
hyggija 4 sjalfbodalidastorf & islandi og peim bent & ad pad sé & skjon vid reglur & vinnumarkadi
hérlendis, nema med 6rfaum undantekningum. Saga Miu synir ad dhaetta getur falist i slikum
tilbodum og hun hafdi lent baedi 4 gédum og sleemum stad. | seinna tilfellingu virtust
varnadarord margra vidmalenda okkar hja stéttarfélégum eiga vel vid, um skort a tryggingum

sjalfbodalida i hestatengdri starfssemi.

4.2.2 Munur a milli fyrirtaekja

Eftir greiningu @ helstu brotum kjarasamninga sem starfsfolk stéttarfélaganna saekir
leidréttingu & fyrir hond erlendra félagsmanna eda faer vitneskju um i eftirlitsferdum, vaknar
su spurning hversu algeng pessi brot séu. Er vandinn meiri i dkvednum undirgreinum
ferdapjonustunnar eda 4 dkvednum svaedum? Skiptir steerd og aldur fyrirtaekjanna mali, eda

eitthvad annad? Hvada skyring er gefin & miklum fjélda mala i ferdapjonustu?

{ svérum sem vid fengum um mun & milli fyrirtaekja og i greiningu svara eftir sveedum matti sja
samhljom, en einnig breytileika. Vidmalendur notudu auk pess mismunandi ordalag um
svipud pemu eda mynstur. Heilt yfir ma greina priskiptingu i umraedunni: Fyrirtaeki sem eru ad
mestu med hlutina i lagi; fyrirteeki par sem gerd eru mistok vegna pekkingarskorts eda
fljétfeerni eigenda eda yfirmanna, og fyrirtaeki sem sifellt eru ad brjéta kjarasamninga og
virdast gera pad medvitad. | einu vidtali var pessi priskipting tjad med ordunum heidarleg
fyrirtaeki; vankunnandi og fljotfaer; glaapamenn/skurkar:
bu getur ndnast skipt pessum fyrirtaekjum sem vid eigum samskipti vid i prjd

flokka. bad eru tiltélulega heidarleg fyrirtaeki. bau eru med launadeildir sem
reyna ad gera rétt. bau eru sem betur fer lang flest pbannig. bad er einhver slatti
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af fyrirtaeekjum par sem menn eru bara vankunnandi og fljétfeerir, en leidrétta
eftir smad ordaskipti og stundum samstundis. Og svo eru bara gleepamenn og vid
eigum audvitad langmest vid glaepamennina (Austurland).

,Hrein glaepamennska”var sog0 sjaldgaef, en pd veeri att vid sibrotafyrirtaeki sem stéttarfélagio
byrfti ad stefna a hverju ari, pvi 8 pannig stodum veeri ,svindlad d 6/lu sem haegt er og stolid
af 6llu sem haegt er ad stela, baedi af starfsfolki og opinberum adilum.” Algengast er pd ad
brot tengist kunnudttuleysi og fljétfaerni. Deemi um pad var sveitahoétel, par sem aldrei var
borgud yfirvinna og starfsfolkid ,,d vaktakaupi ut i bad éendanlega”. Parna hafiverid , éviljandi
svindlad d folki“ og ,kunndttuleysi” liklegasta skyringin, p.e. ekki nzeg pekking a

kjarasamningum (Austurland).

{ flokknum , heidarleg fyrirtaeki“ voru nefnd stérar hételkedjur og 6flug gamalgrdin hétel, par
sem samskiptin eru alltaf & faglegum nétum og grundvallarreglur & vinnumarkadi virtar. bau
leidrétta hja 6llum starfsmonnum ef mistok hafa verid gerd. , betta eru alvéru fyrirtaeki, engar
godgerdastofnanir. Pau eru ekki ad gefa neina peninga, allir ¢ stripudum ldgmarkstéxtum*
(Austurland). Annar vidmaelandi & Austurlandi tok undir pad ad launin vaeru ekki ha i
ferdapjonustu, en taldi steersta hluta erlendra starfsmanna i ferdapjonustu par vera i
bokkalegum malum ,langflestir vinnuveitendur eru ad reyna standa sig gagnvart sinu folki”
Hins vegar meetti finna akvedinn hoép adila ,,/ badi ferdapjonustu og 6drum greinum, sem eru

bara medvitad ad svina d folki“ (Austurland).

A Nordurlandi var gerdur greinarmunur & rétgrénum fyrirtaekjum, eins og Eddu hételum, og
einstaklingum sem voru ad koma inn i ferdapjénustuna pegar ad hun 6x hratt og ,atludu allir
ad verda rikir”. Um 2016 hafi komid margir nyjir adilar i ferapjonustuna og mikilli penslu
fylgdu ny mal. NU vaeru margir ordnir ,,dgeetlega rutineradir” en pé eru alltaf stadir sem eru
bunir ad vera i rekstri i morg ar ,sem vid fdum inn @ bord aftur og aftur”. Sidan veeru alltaf
einhverjir ,,sem vilja vera med hluti i lagi en eru pad ekki, vegna pess ad peir vita ekki betur.”
Sumir fer8apjoénustuadilar bjoda stéttarfélaginu i heimsdkn til ad Utskyra kjarasamningana, pvi

forsvarsfdélk par vilji gera hlutina rétt og halda fridinn vid stéttarfélagid. Almennt atti félagid

mjog gott samstarf vid fyrirtaeki 4 svaedinu, med einstaka undantekningum.

A Sudurlandi, par sem préast hefur heilsarsferdapjéonusta 8 morgum svaedum, voru mal tengd
ferdapjonustu langstaerstu verkefni stéttarfélaganna. bar var talad um ,storfjélgun d erlendu
verkafdlki og miklu fleiri adilar sem eru bunir ad opna ferdapjonustufyrirteki.” Vidmaelendur
sogdust hafa talid saman & pridja pusund kennitdlur sem tengdust ferdapjonustu a
sudursvaedinu og veeri mikil aukning ferdapjonustuadila sem hafa aldrei komid ndlaegt rekstri

adur. Menn veeru ad ,,henda upp fyrirtaekjum“ og ,,vankunndttan er alveg dtakanleg“ vardandi
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starfsmannahald og kjaramal. A svaedinu veeri ad finna ,,géd fyrirtaeki sem standa sig vel og
hafa mikinn metnad og frumkveedi. En siGan eru mjég margir sem eru ad standa sig illa.” Hja
metnadarfullum fyrirtaekjum veeri starfsfélk nina ad fa starfsmannahandbakur, en almennt
hefdi pekking mannaudsstjérnunar verid litid notud og kjor starfsfélks verid aukaatridi. A
miklum penslutima gatu verid 6heidarlegir adilar ad koma inn i ferdapjénustuna og einnig voru
daemi um vandamal vardandi laun hja sumum sem hafa verid i rekstri i dratugi. ,,Oheidarlega
adila” meetti finna baedi medal nylida i rekstri og peirra sem hefdu starfad lengi. Pegar spurt
var hvort ad steerd fyrirteekja skipti mali pegar ad horft veeri til brota a kjarasamningum var pvi
neitad: ,Eg get ekki endilega sagt ad storu hételin séu med allt ¢ hreinu og pau litlu ekki. Bara
alls ekki.” Pad veeri munur a milli stérra fyrirteekja 8 sveedinu, sum gerdu allt rétt en deemi
vaeri um fyrirtaeki sem heetti ekki greidslu jafnadarkaups, p6 ad buid veeri ad tala ,hundrad

sinnum“vid eigandann. Var talad um ,svarta saudi sem ekkert virdist bita 8 (Sudurland 2).

A Sudurnesjum voru jafnadarlaun og 6nnur brot s6gd mun meiri i ,, pessum bransa“ og pad
rakid til gullgrafarazedis hja nyjum bilaleigum og ungum fyrirtaekjum, par sem stundum veeri
,asetningur”um ad spara i launum: ,bd er mikid svona gullgrafaraaedi i kringum petta. bad er
bokhald, reglur og 16g og laun og kjarasamningar og svona sett meira i pridja saeti hjd pessum

gullgréfurum® (Sudurnes)

Hja storu fyrirteekjunum & Keflavikurflugvelli veeri petta ekki vandamal og par yrdi
verkalydsfélagio ekki vart vid mismunun i launamalum eftir pjoderni. Vandinn veeri frekar hja
bilaleigum og hételum & svaedi stéttarfélagsins:
Hja storu fyrirtaeekjunum, par er ekki svona mismunun. Par er bara ein lina i
launamdlunum, sama hvort pu ert pdlskur eda franskur eda islenskur. bar er ein

launatafla og ein laun, en aftur ut i bilaleigunum og hotelunum, petta er villti
markadurinn (Sudurnes).

Umfjollun um mun a fyrirtaekjum er hér tekin saman fyrir Vesturland og Vestfirdi par sem s6mu
eftirlitsadilar stéttarfélaganna fara um allt svaedid. Eftirlitsadili sagdist sja mikinn mun a pvi
hvort ad hlutirnir vaeru i lagi innan pessa stéra svaedis. A Vestfjordum virtist t.d. enginn pekkja
til laganna um vinnustadaskirteini, 4 medan pad veeri klart 8 68rum sveedum. Var su skyring
nefnd ad e.t.v. fyndist félki & minni og afskekktari stédum reglurnar ekki na yfir pad. A

Austurlandi nefndi eftirlitsfulltrai einnig vanpekkingu a vinnustadaskirteinum.

Eftirlitsfulltrui & vestursvaedinu itrekadi ad pau faeru med pvi hugarfari i eftirlit ad bjéda adstod:
,a0stod baedi til peirra sem borga launin og starfsfolksins, til pess ad lagfeera stéduna.
Stundum er petta ad hluta til vankunndtta og hluta til kaeruleysi” (Vestfirdir). Pad vaeru

fyrirteeki sem vildu hafa hlutina i lagi og oft veeru atridi sem laga pyrfti hja peim smavaegileg.
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Eins og kom fram hja vidmealendum annars stadar & landinu veeri stéra vandamalid
rekstraradilar med einbeittan brotavilja, sem veeru ad brjota a nyju starfsfélki ar eftir ar:

Meér finnst vid yfirleitt vera ad fdast vid sému adila sem eru ad brjota d nyju folki.

bad eru sému vandamdlin, nytt félk sem brotid er @. [...] Eg verd svo sorgmaedd

begar ég er ad fa kvartanirnar fréd sému stédunum, sému mdlin, kannski fjorda

grid i réd (Vesturland-2).
{ framhaldi af umraedu um brotavilja hja sumum rekstraradilum i ferdapjonustu, pa var sagt
ad po ad petta veeri bara ,,dkvedin présenta innan geirans sem hagar sér svona“ pa yrou peir
sem vildu gera rétt en hefdu eitthvad misskilid hlutina alltaf undir i umraedunni ... pad liggja
allir undir sama dmeeli i allri umraedu” (Vesturland-2). i einu vidtalanna var pvi velt upp hvort
ad munurinn sem vidkomandi greindi & milli minni Gatgerdaradaadila og morgum
ferdapjonustuadilum 4 ad hafa launamalin sem réttust, stafadi af lengd radningarsambands.
Oft vaeru minni atgerdaradilar, oft ,trillukarlar” bunir aé hafa sama félkid i vinnu i aratugi, a
medan sumir ferdapjonustuadilar rédu félk bara yfir sumarid og veeru i pessum rekstri af

,Skyndigréda sjonarmidum” (Vesturland-1).

4.2.3 Husnadismal

Hasnaedismal voru aberandi pema i vidtolum vid starfsmenn stéttarfélaga. Fyrirtaeki i
ferdapjonustu sem rada til sin erlent starfsfélk i vinnu hafa i moérgum tilfellum einnig skaffad
husnaedi fyrir pad. Atti petta ekki bara vid svaedi par sem skortur var & hisnaedi heldur virtist

betta vera venjan frekar en ekki, alla vega til ad byrja med i upphafi rdédningarsambands.

Fiolbreytt mal vardandi husnadi erlendra félagsmanna hafa verid til skodunar og pau sem
sinna vinnustadaheimséknum hafa séd sitthvad i sinum heimsdknum. Erfitt hefur verid fyrir
stéttarfélogin ad takast 4 vid mdl sem berast 4 bord peirra vardandi hiusneaedi félagsmanna.
Félogin hafa enga l6gsogu yfir ibudarhisnaedi peirra og geta litid gert annad en ad senda
abendingu til heilbrigdiseftirlits & svaedinu. b6 ad starfsmenn stéttarfélaga sjai dvidunandi
husnaedisadstodu hja erlendu starfsfolki geeti pad haft ahrif & badi starf viokomandi og heimili
ef gerdar eru alvarlegar athugasemdir vid atvinnurekandann:

En vid megum aldrei gleyma pvi ad pegar vid erum ad vinna i svona mdlum, vid

burfum alltaf ad hugsa petta svolitid ut fra félagsmanninum. Vegna pessa ad ef

vid férum af stad og buum til einhver leeti pa er félagsmadurinn bdinn ad missa

vinnuna og hann er buinn ad missa heimilid sitt. Pannig ad vid erum alltaf

pinulitid i pessari klemmu, hvad eigum vid ad gera, hvad eigum vid ad ganga
hart (Sudurland-1).
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{ vidtolunum komu fram fjolpaettar ahyggjur vegna adstedna peirra sem voru hadir
vinnuveitendum um husnadi. Viomaelendur komu med dami um prengsli, margir starfsmenn
voru latnir bda saman i litlu rymi. Leiguupphaed var yfir markadsverdi 4 sveedinu og ymislegt
athugunarvert vid astand husnaedis. Einnig voru deemi um ad leigu og launum veeri skeytt
saman 3 vafasaman hatt, sem var pyrnir i augum verkalydsfélaganna. Hér lysir fulltrui
verkalydsfélags a vinsaelu fer6amannasvaedi pvi husnaedi sem tveimur félagsménnum var

bodid af halfu vinnuveitanda:

bad kom hér par til okkar sem ségdu ad pau veeru sjé i ibud par sem veeru tvo

svefnherbergi og peim bara sagt ad leggja sig @ golfid i stofunni. Endadi @ pvi ad

til ad eiga sma privat ad pau tjalda i stofunni (Nordurland-1).
[ pessu tilfelli nddu einstaklingarnir sjalfir ad finna hlisnaedi annarstadar. | deemi eins og pessu
getur atvinnurekandinn fengid margfalt markadsverd leiguhtsnadis med pvi ad leigja til
margra starfsmanna i sama husnadi. Bent var & ad i einhverjum tilfellum vilja eda pora pau
sem piggja husnaedi af vinnuveitanda, ekki ad gera athugasemdir vardandi adbunad eda
upphaed leigu. Tekid var deemi um haa leigu fyrir einbylishds par sem:, vaeri buid ad reikna ut
ad pad veeru yfir 400.000 kronur sem eigandinn hefdi ut ur husinu. En venjulega hefdi verid

haegt ad leigja petta hér, g 150-200 pusund” (Nordurland-1).

Erfitt getur verid ad fylgja slikum malum eftir og pa sérstaklega pegar ekki voru neinir pappirar
til um greidslu hasaleigunnar. Da&mi voru um ad innheimtan hafi pa annadhvort verid i formi
greidslu reidufjars eda timar dregnir af vidkomandi starfsmanni sem samsvarar upphaed
leigunnar:

[...]svo er folkid latid borga leiguna svart. Eda pad er dreginn af pvi dagur, pbad

er fengin utprentun og svo ert pu ad fara yfir listana og félkid ad fara i vinnu en

bad vantar d launasedilinn. barna var pad ad vinna fyrir leigunni. Pad stendur

kannski @ timaskjali viokomandi starfsmanns, hann skrifar inn ,12 tima vakt —

leiga” og pad er ekki heildartimafjéldi a launasedli. bad er mjég algengt
(Vesturland-1).

[ mérgum tilfellum er samid um leiguverd adur en einstaklingurinn hefur storf. En daemi voru

um ad starfsfolk hafi radid sig til vinnu hingad til lands og talid sig hafa fengid loford um hinar

ymsu sporslur, til ad mynda fritt hisnaedi. Pegar hingad var komid hafi pad ekki stadist:
[...]svo koma pau til starfa og eftir fyrsta mdanudinn pa er rukkad fyrir feedi og

husnaedi, launin hverfa i petta. bau hafa samband vid eigandann, sem rak petta
og pd segir hann ,,éq lofadi ykkur pessu aldrei” (Nordurland-1).

{ mérgum tilfellum pegar forsendurnar standast ekki, var okkur tjad ad pad vaeru bara ord gegn

ordi og erfitt ad komast til botns i hverju var lofad. Félk kemur til landsins i von um vinnu, en

35



Adstaedur erlends starfsfolks i ferdapjénustu: sjonarhorn stéttarfélaga og starfsfolks

med ekkert { héndunum um pad sem lofad var. | ofangreindu deemi, sem er sérstaklega dsvifid,
hafdi stéttarfélagid samband vid fyrirtaekid og eigandinn neitadi stadfast ad hafa lofad pessum
sporslum. Kemur seinna i ljos ad til var télvupdstur par sem fram kom ad vinnuveitandinn hafdi
lofad pvi sem hdépurinn hélt fram. begar gengid er & vinnuveitandann hafi hann adeins
vidurkennt réttarstodu pess sem tolvupdsturinn var stiladur a. S hafdi verid i fjallgdngu og
bad um ad fa télvupdst vegna lélegra fjarskipta. | peim pdsti stéd skyrt ad faedi yrdi fritt:

[...] par stendur: ,Verdur bodid upp @ fritt faedi og husnzedi“. Eg fékk petta og

hafdi samband vid ferdapjonustuadilann og sagdi ,,hérna er ég med stadfestingu

d pessu, pu etladir ad Idta pau hafa petta fritt” pa segir hann: ,,Ja heyrdu ég

man pad nuna, éqg lofadi bara pessari“ og pannig var pad. Hun var su eina sem
fékk pessa leidréttingu (Nordurland-1).

Starfsfolk sem er i hidsnaedi sem skaffad er af vinnuveitanda, getur verid i sérstaklega
vidkveemri stédu. | vinnustadaheimséknum fulltria stéttarfélagana dreifa eftirlitsfulltriar
upplysingum um hvernig haegt er ad hafa samband vid stéttarfélagid. | peim tilfellum sem
starfsmadur missir vinnu med litlum fyrirvara og hlisnadi einnig, getur starfsfélk stéttarfélaga
verid eini tengilidurinn sem erlent starfsfélk hefur vid stofnanir og heimamenn utan
vinnustadarins og leitar pvi til peirra:

bad er bara nylegt deemi um ad atvinnurekandi reki starfsmann ut af

veitingastad hérna ndlaegt og viokomandi var hérna grdtandi klukkan fjégur d
fostudegi vid lokun hjd okkur (Sudurland-1).

Starfsmadur par sagdist hafa hringt ,,simtal eftir simtal bangad til ad mér tokst ad koma henni
inn @ Stigamotum. Pau héfdu reyndar ekkert med hana ad gera en toku vid henni frekar en ad

hun veeri @ gétunni.”

Fyrri hluta drs 2019 voru stigin mikilveeg skref i ad tryggja betur hisnaediséryggi starfsmanna
en pa var gerd bokun i kjarasamningi SA og SGS um husnadismal peirra félagsmanna sem
leigja hisnadi af atvinnuveitanda (SGS, 2019). Einnig var husaleiguldgunum breytt 4 pann hatt
ad settar voru rikari skyldur & atvinnurekendur um ad gera husaleigusamning (Husaleigulog
nr.36/1994). Med pvi ad skylda alla til ad gera leigusamning var litid svo 4 ad breytingin gaeti
komid ad einhverju leiti i veg fyrir ad haegt vaeri ad visa starfsmonnum sem sagt er upp, ur
husnaedi fyrirvaralaust. bessi log toku ekki gildi fyrr en 3.juli 2019, eftir ad fer6amannatimabilid
hofst og buid var ad rdda starfsmenn fyrir sumarvertidina. bannig ad pegar vidtolin voru tekin
atti ad pad eftir ad koma i ljés hvernig og hvada ahrif pessar breytingar heféu fyrir pad

starfsfélk a islenskum vinnumarkadi sem leigir husnaedi i gegnum vinnuveitanda.
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i nokkrum vidtdlum komu fram athugasemdir um hvernig l6gheimili starfsmanna var skrad &
60rum stad en adsetur peirra veeri. Pad getur verid askorun ad skra l6gheimili peirra sem starfa
og bua a hételum:

bad eru téluvert margir skrddir til heimilis hjg dkvednum atvinnurekenda hérna

d [sveedinu], bua svo i herbergi @ hotelinu. bad ma ekki skra pa til heimilis a

hételi, pa er I6gheimilid heima hja atvinnurekendanum. betta er algengt. [..] bar

var folkid skrdd til heimilis hjd eigandanum [fyrir sunnan]. Nuna veit ég ekki hvad

er best ad gera en hvernig d ad skra folkid, pu mdtt veita pvi husnaedi og svona,

en hvad med skrdninguna, d pa vidkomandi starfsmadur ad redda sér og skra

sig hjd vini sinum?. (Vesturland-1)
Slik misskraning getur haft ymsar afleidingar, t.a.m. skilar Gtsvarid sér ekki & réttan
stad. Fulltrdi annars stéttarfélags kalladi eftir auknu eftirliti med I6gheimilisskraningu:

,barna parf ad koma meira eftirlit, meiri eftirfylgni (Vesturland-2).

Reynslusogur starfsmanna
[ vidtolum okkar vid starfsfolkid sjalft kom i 1jés ad neer allir vidmaelendur voru i hisnaedi sem

vinnuveitandinn hafdi Utvegad.

Almennt ma telja ad peir einstaklingar sem zetli sér ad vinna i takmarkadann tima séu tilbunari
til pess ad seetta sig vid midur géda husnaxedisadstodu en peir sem dvelja lengur. Adam,
starfsmadur i ferdapjonustufyrirteeki 4@ Sudurnesjum dvaldi i hasnaedi a vegum
vinnuveitandans og &tladi hann ad vinna par i eitt ar. Adam leigdi herbergi i ibud med tveimur
svefnherbergjum og sameiginlegri eldunaradstodu og badi, sem hann deildi med 66rum. Hann
greiddi fyrir pad 63 pusund krénur og fannst verdid hatt, en seaetti sig vid pad: , Actually for me
[the apartment] is enough. But when | was comparing it to other apartments here in [stadur]
for example, | think the price is a little bit too high” (A-Evrépa 1). Adam benti 4 ad almennt
veeri pad pannig ad pegar nyir starfsmenn kaemu leigdu peir hisnaedi i gegnum vinnuveitanda
en faeru svo eftir einhvern tima 8 almenna markadinn. Hann zetladi ekki sjalfur ad gera pad,
bvi hann atladi ad snua heim eftir nokkra manudi: ,,/ am not planning to do it because... yeah,

I am trying to come back home maybe in June” (A-Evrépa 1).

A beim st6dum par sem skortur var & leiguhtsnaedi hafa fyrirtaeki purft ad vera lausnamidud
til ad koma starfsmonnum sinum fyrir. Staerri fyrirtaeki hafa morg farid pa leid ad byggja eda
kaupa husnaedi fyrir starfsfélk sitt en minni fyrirtaeki hafa purft ad fara adrar leidir. [ tilfelli
ungrar konu sem hafdi unnid i sjo6 manudi hja litlu fyrirtaeki & svaedi par sem skortur var a

hiasnaedi var brugdid 4 pad rad ad leigja henni herbergi inni hja sttingja vinnuveitandans:
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I live with the grandpa of my boss. [There are] really, really small rooms.
Everything a little bit improvised so it’s like | have two beds in my room. | was
asking to remove one so he was like “It’s difficult”. So, | don't really feel at home
[...]. | have been there now for seven months (V-Evrépa 3).

Hun var ekki ansegd med fyrirkomulagid en |ét sig hafa pad par sem ad ekki var teekifeeri til
bess ad fara annad, vegna skorts a hdsnzedi. M4 velta fyrir sér hvort ad samtenging vinnu og
husnaedis geti lika haft ahrif 8 frekari adlégun pessa héps inn i samfélagid. Lena, ung kona fra
Austur Evrépu sem var i gddu hilsnaedi a vegum vinnuveitanda var bodié annad starf 8 sama
svaedi. Pad starf hentadi betur menntun, reynslu og dhugasvidi hennar. Hun sa sig knuna til ad
hafna starfstilbodinu, pvi pa hefdi hin misst pad husnaedi sem hun var i og ekki annad hisnadi
i bodi & svaedinu:

I got a job in kindergarten here [...] and when | say to my manager that | got a

job I really want to try because I'm a teacher and it's like, you know it's more

ambitious so it will be very nice. So he said, you need to move out. [...] But ...

maybe if | had this job, this better job in kindergarten, maybe we could stay
longer. Maybe we could stay here for ten years. | don't know (A-Evrépa 4).

Lena hafnadi atvinnutilbodinu og var i kjolfarid bodin vaktstjérastada i herbergisprifum hja
fyrirtaekinu sem hun vann hja. Litil launahakkun fékkst fyrir aukna abyrgd en hins vegar fylgdi
stodunni betra husnadi. Pegar Lena var spurd um hvort hdn hefdi haekkad mikid i launum vid
ad verda vaktstjori neitadi han pvi: ,No, five thousand [laughter] but it was...I think it's very
silly. My salary it's very silly but my manager said that it's like for [...] after like three months

we can talk again” (A-Evrdpa 4).

i pessu tilfelli var hisnaedid notad sem gjaldmidill i launavidtali og samid var um laegri
hasaleigu sem kom ad einhverju leiti i stad launa: ,It's really cheap comparing to Reykjavik and
it's very nice because everything is new. When they offered me this position | negotiate a little

bit so my rent is a little bit cheaper” (A-Evrdpa 4).

Pad getur aukid enn frekar a flaekjustig og haft ahrif 8 starfsanzegju pegar hisnadi og vinna
eru samtengd. Saga, ung kona fra einu Nordurlandanna, fann sig naudbeygda til ad vera i
hdsnaedi sem vinnuveitandinn Uthlutadi. Hasnaedid var bilskdr sem hafdi verid innréttadur
sem studidibud og deildi Saga pvi rymi med samstarfskonu. Hafdi hun éskad eftir pvi ad vera i
starfsmannahusnaedi med 66rum starfsmonnum fyrirtaekisins en fékk pad ekki:

They said, “No, no, no, you cannot move.” Because that manager has promised

for this garage owner that they rent this place for the whole summer, and now
they are obligating us to stay there (N-Evrdpa 2).
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bratt fyrir ad leigan veeri laegri var Saga 6anaegd med ad vera sett i pa stodu ad verda ad vera

i husnaedinu vegna vinskapar eiganda husnadisins vid vinnuveitandann.

{ vidtolum okkar vid erlent starfsfolk i ferdapjonustu kom fram ad kostnadur fyrir htisnaedi var
fra pvi ad vera enginn upp i ad greida 63 pusund krénur & manudi. Margir vinnuveitendur
gerdu vel vid sitt starfsfolk og voru pé nokkur deemi um ad vidmaelendur okkar voru mjog
anaegdir med pad husnaedi sem bodid var uppa. | tilfelli pars sem vann hja sitthvoru
ferdapjonustufyrirteeki 8 Sudurlandi fengu beaedi fritt hdsneaedi hja vinnuveitanda konunnar: ,,So
now we are living here together, it is very nice. Our director let us to stay together, | have a
room here in the staff house and | could share with [my boyfriend] for free” (A-Evrdpa 2). Ellen,
ung stulka fra Nordurlondunum sem vann a hestaleigu & Sudurlandi, var mjog dnaegd med
husnzdid og beid spennt eftir enn betra hidsnaedi sem var i smidum. Vinnuveitandinn hafdi
fijarfest i pvi fyrir heilsars starfsfélk sitt:

It's going to be new and our boss is actually asking us to make lists what we want

to our home if we want...what we want to the kitchen and they will try to take

care that we'll get it. So, they're you know, taking care of us as you know. | think
that's well as you can have it (N-Evropa 1).

Henni var tidraett um pa umhyggju sem hidn fann fra pessum vinnuveitendunum og nefndi
seinna i vidtalinu deemi um ad peir hafi komid i lok dags og gengid fra i hesthiusunum eftir
langann og erfidan vinnudag hja starfsfélkinu: , It was really busy and actually the owner came
with her family to clean. You know we don‘t need to like work our asses off so. You know it’s

busy but they are taking care of it” (N-Evrépa 1).

Ellen hafdi verri reynslu af fyrra starfi a hételi, par sem hin purfti stundum ad vera 8 naeturvakt
fjortan neetur i r66. HUn sagdist vita ad petta geeti ekki verid i samreemi vid reglur 3
vinnumarkadi, a.m.k. ekki leyfilegt i hennar heimalandi. Hun hafdi ihugad ad hafa samband vié
stéttarfélagid & sveedinu, en sagdist hafa verid of preytt til pess eftir mikla vinnu. islenski
hesturinn hafdi dregid hana til landsins og hun akvad ad leita frekar ad starfi a hestaleigu. Ellen
sendi fyrirspurnir 8 margar hestaleigur og téok fram ad hun vildi fa laun fyrir vinnuna og hafa
radningarsamning. Nuverandi vinnuveitandi var sa eini sem baud henni pad, 4 medan adrir
svorudu ad peir vildu fa hana sem sjalfbodalida. Ellen var medvitud um réttindi sin a
vinnumarkadi og gerdi krofu um ad pau vaeru virt. Eins og fjallad verdur um i naesta kafla, a
pad ekki vid um meirihluta erlendra starfsmanna i ferdapjénustu, ad mati starfsmanna

stéttarfélaganna.
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4.3 Otti vid ad seekja rétt sinn og reynsla af pjonustu stéttarfélaga

Raudur prddur i vidtolum okkar vid starfsfolk stéttarfélaga var ad erlent starfsfélk i
ferdapjonustu veeri hraett vid ad seekja krofur um leidréttingu & launum & medan pad veeri i
vinnu & vidkomandi stad. bau ,pora ekki“ eda eru ,hreedd vid“ ad fa adstod hja
stéttarfélogunum, vegna 6tta um ad missa starfid eda vegna vantrausts a stéttarfélégum.
Byggir pad vantraust oftast 4 ordspori stéttarfélaga i heimalondum peirra. Var ymist talad um
bau sem ,mafiu samték” eda ad vinnuveitendur hefdu stéttarfélog ,/ vasanum®. Oft er
vantraust hja félki sem kemur fra Austur-Evrépu, en fjallad verdur nanar um mun eftir
upprunalondum i naesta undirkafla. ,,Pad er vantraust til okkar. Margt, af pessu folki sem
kemur fra Austur Evropu, pad er eiginlega sannfaert um ad vid séum bara hluti af mafiunni

heima og telur ad vid getum ekki lagad neitt (Vesturland-2).

Flestir sem eru ad koma til stéttarfélaganna er folk ,sem er ad haetta, fara heim til sin eda
skipta um vinnu“ (Vesturland-1). ba fyrst er félk e.t.v. ad kanna hvort ad pad hafi fengid borgad
samkvaemt kjarasamningum og dunnin réttindi hafi verid gerd upp vid pau. Stundum er verid
ad bidja stéttarfélogin ad reikna nokkur ar aftur i timann, en oft parf ad hafna gdmlum malum
vegna skorts a gognum ,[...] bau eru jafnvel ad fara tvé prju dr aftur i timann og senda fjélpost
d gamla vinnufélaga og vid eigum ad fara ad reikna ut eldgémul mdl. betta er eitthvad sem
vid héfum verid ad reyna ad sporna vid“ (Sudurland-1). b6 ad félk hafi verid satt a vinnustag,
ba sé pbad buid ad atta sig 4 ad pad getur fengid meiri laun, en er ekki tilbid ad fara fram a pad
vid atvinnurekandann @ medan pad er i vinnu. Stéttarfélégin purfa ad leggja krofur fram i nafni
akvedinna einstaklinga og morgum finnst pad erfitt. Par sem félk er gjarnan ad hafa samband
rétt adur en pad fer dr landi nzer pad jafnvel ekki ad ganga frd pessu umbodi fyrir brottfor: ,,...
af pvi ad folk er svo hreett og pad er lika hraett vid okkur. bad vill helst vera komid ur
landi“ (Vesturland-2). Ottinn vid ad missa starf ef kvartad er eda settar fram formlegar krofur
var ekki talinn astaedulaus, pvi ad pad veeri audvelt ad reka folk ur starfi 4 islandi: , Gerist alveg
miskunnarlaust ad [slendingarnir, fyrirtaekid, peir nyta sér pad ad reka folk dn dstaedu [...] bvi
er bara sagt upp vegna skipulagsbreytinga eda vegna samdrdttar, pé ad pad sé jafnvel

raunveruleg deila um launakjér eda adbunad” (Sudurnes).

P6 ad erlenda starfsfélkio treysti sér almennt ekki til ad leggja fram krofur fyrr en pad var haett,
ba virtust margir nyta sér pad ad senda fyrirspurnir & stéttarfélogin eftir
vinnustadaheimsdknir. | peim er stutt kynning 4 vidkomandi félagi og reynt ad byggja upp
traust. Eftirlitsfulltrdar skilja einnig eftir upplysingaefni 48 ensku og jafnvel pdlsku, auk pess ad
dreifa nafnspjoldum med télvupdsti og simandmerum. | kjdlfarid, pegar ad pau hafa yfirgefid

stadinn, koma fyrirspurnir og var ymist talad um ,,oft“, , téluvert” eda ,holskeflu”. pad virdist
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vera undantekning ad starfsfolkid pori ad gefa sig 4 tal vié fulltrda stéttarfélaganna i
vinnustadaheimséknum, a.m.k. ekki ef ad yfirmadur er nalaegt. Med yfirmenn i sama rymi pa
eru kannski svorin ,,jd pad er bara allt i lagi“ en i fyrirspurnum sem sendar eru eftir heimsokn
er kannski spurt ,, Vid erum ad vinna hérna 280 tima d mdnudi og ég fee bara dagvinnulaun, er
betta rétt? Er pad rétt ad ég eigi bara ad fa 150 pusund @ mdnudi?“ (Vestfirdir). Samkvaemt
pessu virdast vinnustadaheimsoknir stéttarfélaganna vera ad vekja marga erlenda starfsmenn
til umhugsunar um hvort ad peirra kjor og vinnuadstaedur samramist leikreglum & islenskum
vinnumarkadi. Auk pess er nafnspjaldid fra eftirlitsfulltrGunum stundum eina tenging vid

islenska adila utan vinnustadarins, sem gripid er til pegar ad vandamal koma upp.

4.3.1 Upplysingaleit um réttindi og reynsla erlendra starfsmanna

pegar starfsfélk sem kemur til landsins til ad vinna, sérstaklega ef komid er fra [6ndum innan
EES, virdist vera takmorkud formleg kynning & pvi hvada réttindi og skyldur fylgja pvi ad vera
launpegi & islandi. Er pad & herdum hvers og eins launpega ad afla sér upplysinga. Allur gangur
var & pvi hvort ad einhverra upplysinga var aflad fyrir komuna til landsins. [ einhverjum
tilfellum var engra upplysinga aflad: ,No, I didn’t look that much. | just listened to what my
friend said” (N-Evrépa 2) og i 60rum tilfellum var farid i skipulagdra rannséknarvinnu: ,Yes, we
did a research when were in [heimaland], so we watch a lot of you know, like short movies, we
have been reading a lot of things for example in like website unions and everything” (A-Evrépa

a).

Upplysingar um kjor og adstaedur a islenskum vinnumarkadi sogdust flestir erlendu
vidmalendanna hafa fengid i gegnum netid. Samfélagsmidlar voru mikid notadir og einn
vidmaelandi taladi um frabaerar fésbodkarsidur: ,, There are great Facebook pages”. bar skiptast
einstaklingar & pekkingu og reynslu af ad vinna 4 islandi. Margar sidur eru fyrir hendi likt og
,Foreigners In Iceland” og ,,Away from home-working in Iceland”, ,,Away from home-living in
Iceland”. Sidan eru hépar par sem samlandar skiptast 4 upplysingum t.a.m. Pélverjar a islandi
,POLACY na ISLANDII“ og Grikkir & islandi , EAAnvec otnv loAavéia ( Greeks in Iceland )“ par

sem einstaklingar leita til samlanda sinna med reynslu og pekkingu, eftir upplysingum.

pekking og skilningur & hlutverki stéttarfélaganna a islandi var af ymsum toga, enda stundum
fyrsta reynsla af pvi ad vera i stéttarfélagi. Einhverjir hofdu aflad upplysinga um starfsemi
stéttarfélaga a heimasidum peirra en adrir ekki. lvan, rimlega pritugur karlmadur fra Austur
Evropu hafdi einhverja vitneskju en takmarkada um hvada hlutverk pau hofou, fyrst pegar

hann skrifadi undir rddningarsamning: ,/ didn’t know what it meant in a sense of “okay, sign,
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yes, I’'m a member.” But | found out more speaking to colleagues that were here longer” (A-

Evrépa 5).

Ivan lysti stéttarfélogum i sinu heimalandi pannig ad pau veeru bara ad nafninu til og gerdu
ekkert annad en greida sjalfum sér laun: ,,/n our country the unions exist just pro forma. They
don’t do anything except pay their own salaries, which is ridiculous, but we are already so used
to this”. lvan var mjog jakvaedur gagnvart stéttarfélogunum og hlutverki peirra hér a landi: ,/

was surprised. They are very active and they are very productive” (A-Evrépa 5).

Stuttu eftir komu Ivans til islands var verkfall og i kjolfarid haskkudu launin hans, sem honum
fannst otrulegt: , This was all amazing for me, just to have unions that actually do things. It
was amazing”. Hann hafdi sjalfur ekki nytt sér pjénustu sins stéttarfélags en samstarfsfdlk
hans hafdi bent honum a ad haegt veeri ad leigja orlofshus og fara a8 namskeid og stéttarfélagid
myndi borga hluta i ndmskeidinu. Ad hans mati var pessi studningur vid ndm tilefni til pess ad
dvelja lengur 4 islandi og safna frekari réttindum:

But this is good because it offers you a reason to stay. That’s what | like. You get

the opportunity of going to school here and that somebody co-finances it, this

could make me stay for another two years because it’s a big thing to get. This

thing somewhere else would probably cost me a lot, and | wouldn’t get support

and | wouldn’t have a job. | think that’s all very healthy for the system, very
healthy to make the people actually want to stay (A-Evrépa 5).

Eins og komid hefur fram adur hefur upprunaland starfsmanna i ferdapjonustu ahrif a traust
til stéttarfélaga vid komuna til landsins. Pad hefur ahrif & hvort leitad er til peirra ef eitthvad
bjatar 4. Kynningar stéttarfélaga og samtal vid starfsfolk med lengri reynslu hér a landi getur
hins vegar aukid traust til peirra. Adeins minnihluti vidmaelenda hafdi persénulega nytt sér
bjénustu stéttarfélaganna og voru flestir dnaegdir med hana, en sumir nefndu skort a
upplysingaefni 4 ensku eda podlsku & heimasidu sins félags. P6 ad vel veeri tekid vid
fyrirspurnum gatu sumir ekki fengid uUrlausn mala, pvi gbgn eins og timaskrdningar og
radningasamninga skorti. Anna, fra Austur-Evrépu, var mjog anaegd og hissa yfir hversu
audvelt var fyrir hana ad sakja um i sjukrasjéd hja sinu félagi eftir beinbrot. Reynslan var allt
onnur en i heimalandinu, par sem krafist var ad komid veeri med frumrit allra vottorda a
skrifstofu. Hér dugdi ad senda mynd af vottordi med télvupdsti, sem henni fannst bera vitni
um traust: “/ had to ask for the health benefits and it went super easy and they were nice” (A-
Evrdpa-2). Hun fékk strax svar og simhringingu med upplysingum um ad ef hun drifi i ad senda

vottordid vaeri haegt ad borga henni styrkinn um manadarmaétin.
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Chris, starfsmadur fra Sudur-Evrépu sem vann i gestaméttoku, sagdi fra pvi ad nokkrum
dogum 3adur hafdi fulltrdi stéttarfélags hans komid i vinnustadaheimsékn. Fulltrdinn bent
honum 4 ad midad vid pad starf sem hann sinnti veeri mégulega betra launalega fyrir hann ad
vera medlimur i VR. Chris sagdi a0 pannig rddgjof fra verkalydsfélagi myndi aldrei eiga sér stad
heimalandinu: ,, They visited there a couple days ago and told me because | am receptionist,
maybe it’s better for me to be in VR. [...] It's something that never happens in [heimaland]” (S-

Evrépa 1).

Reynsla Emmu fra N-Ameriku synir baedi mismunandi reynslu af vinnu i litlu og stéru fyrirtaeki
og af pvi ad vera i litlu eda stdru stéttarfélagi. HUn gefur einnig innsyn i studning sem hun fékk
fra hjalpsomu folki a fésbdkarsidu sem leidbeinir erlendu starfsfdlki sem leitar adstodar vegna
vinnutengdra réttindamadla. Emma, kom fyrst til landsins til ndms og vann med nami hja litlu
afpreyingar fyrirteeki i ferdapjénustu. Henni fannst leidsogustarfid skemmtilegt og réd sig i
fulla vinnu hja fyrirtaekinu eftir namid. pa purfti hdn ad sinna fleiri verkefnum eins og ad sakja
vidskiptavini a stérum bil, sem hun var ekki viss um ad hidn hefdi réttindi til ad keyra. Henni
fannst billinn ekki i 6ruggu astandi, baedi dlag 4 oryggisbelti og troppu. begar ad hun byrjadi
ad gera athugasemdir var henni sagt ad hun yrdi ad keyra pennan bil, ef hin zetladi ad vinna
hja peim. Henni fannst andrumsloftid breytast: ,, When | started complaining about stuff for
my safety, then they started to be hostile”. Hun akvad ad segja upp eftir manud i fullu starfi
og var pd sagt ad hun yrdéi ad vinna priggja mdnada uppsagnarfrest. HUn trudi pvi og talar um
bessa prja manudi sem hraedilega, ,terrible”. Auk bilavandraedanna var hun sifellt 4 vakt og
burfti ad vera tilbuin ef ad einhverjir ferdamenn pontudu ferdir. Sidan fékk hun ekki borgad
nema fyrir ferdir sem hun fori. Hlin var i Leidsogn — stéttarfélagi leidsdgumanna og henni gekk
illa ad nd sambandi vid einhvern par til ad leita rada. Auk pess fann hun litlar upplysingar
ensku 4 heimasidu félagsins. Emma leitadi pvi @ samfélagsmidla eftir hjalp og sagdist vera i
ollum hépum par fyrir Gtlendinga 4 islandi. Henni fannst hun fa bestu leidbeiningar um réttindi
sin & fésbokarsidunni Away from home —scammed in Iceland, sem leidbeinir dtlendingum sem
telja a0 svindlad hafi verid a peim i vinnu. Haegt er ad segja sogu sina nafnlaust par og valdi
hdn pann kost pvi ad han vildi ekki ad atvinnurekandinn fengi vedur af fyrirspurnum hennar.
Med meiri innsyn i lagalegan rétt sinn, fér Emma med gogn 4 skrifstofu stéttarfélagsins og fékk
ba samband vid 16gfraeding sem setti fram kréfu um 800 pusund krénur i vangoldin laun. Ekki
var komin nidurstada Ur malinu pegar ad vidtalid fér fram. Han hrésadi happi yfir peirri stodu
ad hafa purft formlegan radningarsamning til ad fa atvinnuleyfi pegar kom ad pvi ad hafa
naegileg gogn til ad setja fram formlega krofu. Henni fannst hins vegar fara mikill timi og

peningur i ad saekja um og endurnyja atvinnuleyfi. Eftir sleema reynslu hja fyrsta fyrirteekinu
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sem hdn vann hjad hérlendis gladdist Emma mjog vid ad fa vinnu hja stéru og traustu
afpreyingarfyrirteeki i ferdapjonustu. par fékk hiun starfsmannahandbdék 8 ensku og vaktaplan
nokkra manudi fram i timann. Hun skipti einnig um stéttarfélag og for i VR, par sem hun sagdi
ad alltaf veeri svarad i simann. Nyjung sem hun kunni ad meta par i upplysingagjof til erlendra
starfsmanna var madanadarlegur fyrirlestur um kjarasamninga og réttindi a islenskum
vinnumarkadi, sem streymt var & netinu. Saga Emmu dregur m.a. fram mismunandi getu
stéttarfélaga til ad veita géda pjénustu eftir steerd. Félog med 1-2 starfsmenn hafa ekki somu

burdi til pess og staerri félog.

{ naesta kafla er farid nanar i pad hvort ad eftirlitsfulltriar og adrir starfsmenn stéttarfélaganna
sjai mun & stodu starfsfélksins, einkum eftir upprunaléndum. Eru einhverjir hépar taldir vera i
vidkvaemari st60u eda med sterkara tengslanet en adrir? Fylgja nyjar askoranir eda adstaedur

aukinni fjolbreytni i uppruna erlends starfsfélks i ferdapjonustu?

4.3.2 Fjolbreytni erlends starfsfélks i ferdapjénustu

Eins og fram kom i kafla 4.1 eru Pélverjar langfjdlmennasti hépur erlendra rikisborgara sem
starfadi i ferdapjénustu hérlendis 3arid 2019 og hafdi peim fjolgad peim mest i
ferdapjonustustorfum fra 2015. beir hafa einnig verid fjolmennasti hépur erlendra
rikisborgara & islandi sidustu tvo aratugi (Hagstofa islands, 2019b) en upphaflega séttu peir i
fiskvinnslustorf i sjavarporpum & 9. aratugnum (Magnfridur Juliusddttir, Unnur Dis
Skaptadottir og Anna Karlsdéttir, 2013). { Ijési fjolda og soégu a islenskum vinnumarkadi kemur
ekki & évart ad starfsmenn stéttarfélaganna voru sammala um ad Pélverjar skeeru sig ur
vardandi pekkingu a réttindum sinum og baeru almennt meira traust til islenskra stéttarfélaga
en adrir hépar: ,Pad eru ndtturulega ordnir adi margir polskir starfsmenn sem eru bunir ad
vera lengi d fslandi og pekkja petta.” bad spyrdist Ut & medal Pdlverja ad stéttafélégin veeru
,ad vinna ad heilindum fyrir sina umbjédendur” og pdlska samfélagid a islandi veeri fljott ad
na sambandi vid starfsfélk i fer6apjonustunni, jafnvel pd ad pau keemu bara til ad vinna i
stuttan tima (Austurland). Tengsla- og oOryggisnet Pdlverjanna var sagt sterkt og
samfélagsmidlar hjalpa parna mikid med midlun upplysinga. Folki veeri bara visad a
stéttarfélagid 4 sveedinu ef pad baeri upp vinnutengd vandamal og sumstadar fa peir pjéonustu
4 polsku. A Austurlandi og Vestfjordum hafa lengi verid pdlskumaelandi starfsmenn 3
skrifstofum stéttarfélaganna og tvo steerstu stéttarfélogin & Sudurlandi rédu einnig
polskumaelandi starfsmann samfara vexti ferdapjénustu a svaedinu. Sa starfsmadur vinnur sitt

hvora vikuna & Selfossi og Hellu.
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{ nokkrum vidtolum var talad um ad pessi pekking Pdlverja & réttindum & islenskum
vinnumarkadi veeri farin ad hafa ahrif 4 suma atvinnurekendur i ferdapjénustu sem vildu frekar
,baegilegra”folk og , ekkert vesen”, p.e.a.s. folk sem pekkir ekki réttindi sin og gerdi ekki krofu
um ad kjarasamningum veeri fylgt:

[Pdlverjar] eru bara mjég duglegir ad sekja sitt. betta gerir pad ad verkum ad

pad ad vera med Pdlverja i vinnu i dag er ndnast jafnmikid vesen eins og ad vera

med islending. bad eru bara fullt af fyrirtaekjum sem nenna ekki ad standa i pessu
veseni og pess vegna sakja pau annad (Sudurland-1).

{ tveimur vidtolum & Vesturlandi var talad um sému préun. bad hefdi dregid Ur pvi ad Pdlverjar
kaemu inn & hételin og veitingastadina vegna pess hversu fljétt upplysingar baerust a milli
beirra. | stadinn vaeri aukning & starfsmoénnum fra Tékklandi, Rimeniu og Ungverjalandi , betta
er bad sem madur heyrir hér” (Vesturland-1). | 68ru vidtali var sagt ad adilar i ferdapjonustu
hefdu sagt beint vid starfsmann stéttarfélagsins ad pad veeri miklu betra ad fa RUmena en

Pélverja, pvi ad ,peir eru miklu paegilegri og svo duglegir ad vinna”. (Vesturland-2).

Pegar ad spurt var hvort ad pad veeri einhver hépur erlendra starfsmanna i ferdapjénustu sem
veeri i viokveemari stédu, pad nefndu nokkrir RUmena sem ,,vanmdttugan® hdép, m.a. vegna
skorts a tengslaneti og tungumaladrdugleika. Sumir minntust pess ekki ad hafa fengid Rumena
i heimsokn & skrifstofu stéttarfélagsins, en félk sem vann vid vinnustadaeftirlit hafdi hitt
bennan vaxandi hdp i fer6apjonustustorfum. Madur med langa reynslu af vinnustadaeftirliti
sagdi ad Rumenar kaemu strax upp i hugann sem ,mjég vanmdttugur” hépur, sem 6likt
Pélverjunum virtist ekki vera duglegur ad midla upplysingum sin & milli. Hann upplifdi pa sem
meira eina og hraedda vid ad tala vid eftirlitsfulltriana. bad veeri erfitt ad fa pa til ad leggja fra
sér ryksuguna, 6fugt vid Pdlverjann sem , bara slekkur d ryksugunni og stillir sér upp og spyr,

hvad hefur pu ad segja?” (Sudurland-1).

A Austurlandi var sagt ad baedi Bulgérum og RiUmenum vaeri ad fjolga, en Bulgarar vaeru litid i
ferdapjonustunni. bad veeri e.t.v. asteda til ad hafa ahyggjur af rumensku starfsfdlki,
sérstaklega & fdmennum og afskekktum stodum. Eftirlitsfulltrdi & sveedinu sagdi ad toluvert
vaeri um ad Ungverjar og RUmenar vaeru ad koma til starfa i styttri tima og peir fengju oft litla
innsyn i reglur a islenskum vinnumarkadi , peir fara kannski oft ur landi dn pess ad hafa kannad
hvort peir eigi rétt a leidréttingu d launum eda annad slikt”. Minni enskukunnatta en hja
morgum 6drum hdépum vaeri ein astaedan. Oft veeri bara einn sem taladi ensku i hverjum hdpi
og vidkomandi taladi jafnvel litla ensku: ,Hann er Idtinn tulka og pvi midur pd veldur pad oft

misskilningi pegar ad vidtakendur tala litid og skilja ekki” (Austurland).
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Eins og sést a kortinu yfir upprunaldnd starfsfdlks i ferdapjénustu (mynd 7) pba kemur pad vida
ad og er misjafnt eftir svaedum og menntun einstaklinga hvort peir geti gert sig skiljanlega a
ensku, sem er pad erlenda tungumal sem starfsfélk verkalydsfélaganna notar mest. Einhverijir
starfsmenn tala podlsku og sidan eru deemi um erlenda starfsmenn i ferdapjonustu sem geta
tjad sig a islensku. Ef ad ekkert af pessum tungumdlum dugir, er reynt ad finna leid til
samskipta i gegnum tulka eda pydingarforrit. beirri spurningu var velt upp hvort ad pad veeri
haegt ad eetlast til ad stéttarfélogin baeru kostnad af ad utvega ollum tulka eda hvort ad t.d.
sveitarfélog attu ad koma meira ad upplysingagjof fyrir erlent starfsfolk a sinu svaedi. Var
patttaka sveitarfélaga m.a. nefnd i tengslum vid ad Podlverjar leitudu til pdlskumeelandi

starfsmanna stéttarfélaga med alls konar spurningar um hvernig kerfid virkadi a islandi.

Auk Rumena og Ungverja var talad um ad fjolgun vaeri a starfsfolki i ferdapjénustu fra
Tékklandi, Lithden, Spani, Portlgal, italiu og Grikklandi. Oft veeri ungt félk ad koma til
sumarvinnu fra Sudur-, Vestur- og Mid-Evrdpu, skdlafdlk sem taladi ensku og hefdi oft gott
bakland heimafyrir. Pad pyrfti e.t.v sidur ad hafa dhyggjur af peim en félki sem kaemi fra
fateekari svaedum, pvi ad , Eftir pvi sem heimalandid er fataekara peim mun utsettara er folkid
fyrir misnotkun” (Austurland). Félk sem kemur Ur samféléogum ,par sem madnadarlaunin eru

kannski 30-40 pusund, peir vinna bara hér @ medan peir geta stadid i faeturna” (Vesturland-2).

Vid spurdum einnig hvort ad pad veeri munur 8 adstaeedum islenskra og erlendra starfsmanna,
en almennt var ekki tekid undir pad. Laun og brot & kjarasamningum vaeru svipud. | fyrstu
rannsékn Hagstofu islands & launamun & milli innflytjenda og ,innlendra“, sem nadi til
timabilsins 2008-2017, var munur 4 islenskum vinnumarkadi ad medaltali 8%. | rannsékninni
voru bara launagreidendur med 10 eda fleiri starfsmenn og pekjan litil fyrir ferdapjonustu
(Hagstofa islands, 2019b). | vidtolum okkar var talad um ad & moérgum svaedum vaeru nanast
allir starfsmenn ordnir erlendir, nema yfirmenn. A sumum stédum vaeru yfirmennirnir einnig
erlendir og pa oft meiri vinnuagi. A6 hluta til veeri skyringa ad leita i lengingu
ferdamannatimabilsins, par sem islenskt skoélafélk heetti i lok agust. Einnig heyrdust
umkvartanir fra atvinnurekendum um ad islendingar vildu taka sumarfri og unga félkid vildi
vera i frii um verslunarmannahelgi, sem veeri hdannatimi. Pad var ymist talad um ad
islendingar veeru of keerulausir um kjaramal, stykkju t.d. & tilbod um jafnadarlaun og
verktakavinnu, eda ad peir veeru almennt betur upplystir um sin réttindi og létu ekki pad sama

ganga yfir sig og erlendir starfsmenn.
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4.3.3 Gagnryni 4 adgerdaleysi stjérnvalda og stofnana

Pegar ad starfsfélk stéttarfélaganna var spurt ad pvi hvad pyrfti ad gera til ad draga ur brotum
og beeta pad sem midur hefur farid i adstaeedum erlends starfsfélks i fer6apjonustu, beindist
gagnryni mikid ad adgerdaleysi stjérnvalda og eftirliti opinberra stofnanna. Ad peirra mati
hofou mal préast pannig @ penslutima i atvinnugreininni ad verkalydsfélogin baru hitann og
bungann af pvi ad reyna ad tryggja ad reglum a islenskum vinnumarkadi veeri framfylgt
gagnvart starfsfolkinu sem kallad var til landsins ad pjénusta ferdamennina. Vegna innsynar i
adbunad og tengsla vid starfsmennina sem skopudust i eda i kjolfar vinnustadaheimsdkna
stéttarfélaganna vaeru pau i raun farin ad sinna verkefnum sem adrar stofnanir samfélagsins

2ttu ad sinna.

Fyrstu arin eftir ad 16gin um vinnustadaskirteini og eftirlit & vinnust6dum voru sampykkt arid
2010 voru baedi Samtok atvinnulifsins (SA) og stéttarfélogin ad fara i fyrirtaeki og athuga hvort
vinnustadaskirteini veeru til stadar. bPegar ad SA datt ur eftirlitsferbunum d&kvad
verkalydshreyfinging ad setja svip sinn meira a petta eftirlit, m.a. med pvi ad kynna
kjarasamninga fyrir starfsfélki. Einnig var leitad vidtaekara samstarfs um eftirlitid og komid 3
prihlida samstarfi 8 milli SA, skattsins og stéttarfélaganna arid 2013 sem skatturinn dré sig ur
arid 2016. bdtti su akvordun hafa dregid mikid ur slagkrafti eftirlitsins ,,[...] bvi menn hraedast
skattinn [...] skatturinn hefur refsiheimild, en vid héfum pad ekki“ (Nordurland). | eftirlitinu
hafa stéttarfélogin bara heimild til ad kalla eftir grunngégnum fra fyrirtaekjunum, sem pau geta

unnid med til ad reikna Ut laun, s.s. timaskyrslur, vaktaplon, launasedla og radningasamninga.

i dag er megin tenging vinnustadaeftirlits stéttarfélaganna vid opinberar eftirlitsstofnanir i
gegnum skraningarkerfid Finn. Par getur eftirlitsfélkid skrad athugasemdir um pad sem pau
telja ad purfi ad athuga nanar i fyrirtaeki sem heimsétt er og dframsent pad a videigandi
stofnun, t.d. Rikisskattstjéra, Vinnumadlastofnun og Vinnueftirlitid. Stéttarféldgin vita hins
vegar ekki hvad er sidan gert vid paer athugasemdir sem sendar eru til pessara stofnana, pvi
bau fa ekki upplysingar tilbaka. ,Vid erum ad safna kennitélum sem fara parna inn i kerfid og
nidurstadan ut ur pessu er ad vid faum ekki ,,feedback” (Sudurland-1). Var reett um ad astaedan
veeri skortur a lagaheimildum sumra stofnana til ad midla upplysingum, en staersta vandamalid
veeri ad paer hefdu ekki mannskap i ad sinna peim fjolda mdla sem send veeru til peirra og ,,pau
dégudu uppi”. Vandamal eftirlitsins var rakid til of veiks lagaumhverfis og skorts a pélitiskum
vilja til ad fjdrmagna pad, sem hefdi m.a. leitt til faekkunar starfsfolks & sumum svaedinu a
landinu i nafni hagraedingar. Pessi préun syndi ad ,pad er ekki vilji til bess ad halda eftirliti uti
pannig ad pad sé sémi ad” (Sudurland-1). | 68ru vidtali var sagt ad ntordid rédu margar

stofnanir ekki vid ad sinna eftirlitshlutverki sinu vegna manneklu: , Vid viljum koma pvi sterkt
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d framfeeri ad pessar opinberu stofnanir eru gjérsamlega ad bregdist hlutverki sinu. bad er
bara pannig, en pad d ekki ad vera pannig” (Nordurland). Skortur er einnig a eftirliti med félki
sem kemur til vinnu og faer kerfiskennitdlu, p.e. timabundna kennit6lu. Ef dvalid er lengur parf
folk ad sakja um almenna kennitolu par sem m.a. kemur fram l6gheimili félks. Gefur su
kennitala meiri réttindi en kerfiskennitalan. Nokkur daemi voru rakin um vandraedi sem félk
hafdi lenti i vegna pess ad 1adst hafdi ad saekja um almenna kennitdlu og porf veeri a pvi ,,ad
hafa raud flégg i bjodskrd. Senda aminningu pegar [pau eru] buin ad vera lengur en prjd
mdnudi”(Sudurland-2). | 63ru vidtali var sagt ad sveitarféldgin settu einnig ad koma inn { eftirlit
med pessum skraningum, par sem pad veeri peirra hagur ad fa utsvar og hafa upplysingar um

folki sem starfadi a peirra svaedi.

Stéttarfélogin voru s6gd undir miklu alagi vid ad sinna sinu eftirliti, ekki sist i kjolfar fjdlgunar
ferdapjonustufyrirtaekja. A Austurlandi fara tveir starfsmenn i eftirlit 4 stéru sveedi, fra
Langanesi ad Skeidararsandi. bvi er sinnt med 6drum verkefnum a skrifstofu félagsins. Eftir
heimséknirnar parf ad leggja mikla vinnu i ad fylgja eftir peim mdalum sem koma upp tengt
eftirlitsferdunum. Taldi eftirlitsfulltrii ad pad veeri porf a fleiri i eftirlitid og ad fleiri settu ad
taka patt i kostnadi vid pad. Einnig maetti hugsa sér ad rada félk sem sinnti pessu eingdngu og
»bad veeri mjog edlileg krafa stéttarfélaga ad fara fram a ad eftirlitid yrdi alla vega fébaett ad

einhverju leyti” (Austurland).

Sterk gagnryni kom fram & lagaramman vardandi brot a réttindum launafélks. Hann veeri
,gotottur” og ,eins og pad sé allt i lagi ad brjota a launafdlki af hdlfu stiornvalda“. Pad eru
engin vidurlog gagnvart atvinnurekendum sem brjéta kjarasamninga, umfram pad ad , borga
rétt laun fyrir bann sem hefur samband, kannski einn af bremur” (Austurland). pad eina sem
stéttarfélogin geta gert er ad seekja krofur um leidréttingu fyrir starfsmanninn sem leita réttar
sins. ,,Vandamadlid er ad vid erum alltaf ad fdast vid leidréttingu & einstaklinginn. Vitum ad ef
ad er ekki rétt hjg einum pd eru mjég miklar likur ¢ ad pad sé heldur ekki rétt hjg 6drum*
(Vesturland-2). Oheidarlegir adilar komast upp med ad leidrétta ekki hja 6drum pvi
stéttarfélogin vantar ,mdguleika til ad tryggja ad pd séu allir leidréttir”. beir sem brjota a
starfsfélki fa hvorki sekt né fara 4 svartan lista hja ferdapjénustunni fyrir brot sin og geta leikid
sama leik aftur og aftur a nyju félki og nyjum kennitélum. Vonir voru bundnar vid ad hugarfarid
veeri eitthvad ad breytast ,eftir ad verkalydshreyfingin for ad tala um launapjofnad”
(Vesturland-2). Einnig hefdi ordid einhver vitundarvakning eftir mansalsmal i Vik i Myrdal og
sjonvarpspatt Kveiks um brotastarfsemi a islenskum vinnumarkadi. Eins og i umraeedum um
6launada sjalfbodalida og nema i vinnu hja ferdapjonustufyrirteekjum, var bent a ad oll

starfsemi sem fylgdi ekki reglum skekkti samkeppnisstodu fyrirteekis sem veeri ,,ofanjardar og
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er ad gera vel. betta er lika bara hreint og beint pjéfnadur” (Vesturland-2). { 68ru vidtali var
bessi 6jafna samkeppnisstada sett fram sem spurning , Hvernig eiga géd gistiheimili eins og

[nafn] ad proskast ef bau eru alltaf ad keppa vid glaepamenn?” (Austurland).

Annad sem margir reeddu sem hluta af adgerdaleysi stjérnvalda vid fjolgun erlends starfsfolks
i ferdapjonustu, var skortur 8 opinberu 6ryggisneti fyrir folk sem veeri i neyd vegna atvika tengt
vinnustad. Deemi um pannig atvik veeri t.d. ad félk veeri sagt ad yfirgefa tafarlaust hisnaedi 4
vegum atvinnurekanda, eins og fjallad var um i kafla 4.2.2, eda veeri ad flyja undan
kynferdislegri areitni. Pad purfi ad hafa virkt kerfi um allt land til ad bregdast vid pannig
neydaradsteedum. Stéttarfélogin veeru i morgum tilvikum ad taka ad sér hlutverk
Jfélagspjonustu” og umdeilanlegt hversu mikla dbyrd pau beri a félki umfram pad ad tryggja
réttindi samkvaemt kjarasamningum. Vandamalid vaeri hins vegar ad pad veeri enginn ad sinna
pbessu. Daemi var tekid um eftirlitsfulltrda sem pordi ekki 66ru en ad taka med sér mann, sem
i eftirlitsferd 4 vinnustad ,,uti d landi” bad um ad fa ad komast burt med honum. betta var sidla
dags ,.enginn ad vinna, engin félagsmdlayfirvéld”. Hann hafdi engin 6nnur Urreedi en ad leyfa
manninum ad sofa & séfanum heima hja sér (Vestfirdir). A Nordurlandi var sogd saga af
erlendri konu sem starfadi i ferapjonustu, sem stéd a4 neerbuxunum 4 pjédveginum og var ad
flyja undan vinnuveitanda sinum. Fyrstu vidbrogd vegfaranda sem ték hana upp i bil voru ad
hringja i stéttarfélagio eftir adstod. Starfsmadurinn sem svaradi hringdi i l6greglu, “sem eru
undirmannadir og s6gdust vera d vaktinni @ [nafn]”. Hann var bedinn ad ganga i malid, sem
hann gerdi. Konunni var hjalpad ad nd i eigur sinar og komid fyrir & hételi. [ [jés kom ad han
var einstaed madir fra Austur-Evrépuriki, sem atti barn i umsjon afa og 6mmu i heimalandinu.
Pad tdkst ad finna adra vinnu fyrir hana Ut sumarid ,til pess ad sumarid yrdi ekki onytt. Hun

yrdi ekki gjaldpbrota med barnid uti hjg afa og 6mmu. bannig reddadist pad” (Nordurland).

Eins og pessi deemi um neydaradstod starfsfélks stéttarfélaga vid erlent starfsfélk syna, var
talin porf & ad stjornsyslan bregdist vid og komi upp samfélagslegu 6ryggisneti fyrir pennan
fiolmenna hép sem getur verid i sérstaklega viokveemri stodu. Einn viomaelandi taldi porf a
einhverju svipudu og vid pekkjum i kvennaathvorfum ,barf udtlendingaathvarf eins og
kvennaathvarf” (Sudurland-2). Edlilegast potti ad adstod vaeri ,d hendi sveitarfélagsins eda
rikisins @ einhvern hdtt. bad veeri bara til eitt numer til ad hringja i pbegar petta kemur upp. bd
feeri eitthvad batteri af stad” (Sudurland-1). borf sé a félagspjonustu sem tekur vid erfidum
malum eins og pessum sem rata inn til stéttarfélaganna, vegna upplysinga um pau sem dreift
er i vinnustadaheimsdknum. Vinnutengd mansalsmal voru einnig nefnd sem deemi um mal a

islenskum vinnumarkadi, sem ekki vaeri komid nogu skilvirk vidbrogd vid. Pad veeri ,,ekkert |
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samfélaginu okkar sem tekur utan um petta folk pegar pad d ad taka svona mdl fyrir, halfu dri

seinna, hvad @ ad gera vid manneskjuna @ medan?" (Austurland).

Medal pess sem vid tédkum upp i viotolum vid starfsfélk stéttarfélaganna var hvad
atvinnurekendur, samtok peirra og stéttarfélogin geetu gert betur i moéttoku 3 erlendu
starfsfolki i ferdapjonustu. Talid var ad Samtok atvinnulifsins (SA) gaetu verid virkari i fraedslu
um kjarasamninga til sinna félaga, en einnig nefnt ad of fa fyrirteeki i ferdapjonustu veeri i SA i
gegnum Samtok ferdapjonustunnar (SAF). Samkvaemt félagatali SAF (SAF,e.d.) voru um 360
fyrirtaeki med formlega adild ad SAF i juni 2020 og pvi adeins litid brot af fyrirteekjum i
einkennandi greinum ferdapjonustunnar (sja toflu 1). Einn starfsmadur stéttarfélags sagdist
alltaf radleggja fyrirtaekjum, par sem stefndi i malsokn vegna launakrafna, ad ganga i SAF/SA
til ad fa logfreediadstod par. Um fyrirtaeki i ferdapjonustu almennt komu fram pau sjénarmid
ad pau maettu morg huga ad pvi ad draga ur starfsmannaveltu, reyna ad gera vel vid starfsfolk
og nyta betur fraedslu sem er i bodi fyrir baedi starfsfélk og rekstraradila: ,,Ad eetla ad vera med
fagmennsku i ferdapjonustunni og starfsmannaveltan er svona mikil og tungumdla
ordugleikarnir svona miklir, pbad getur ekki ordid gaedapjonusta. bad er petta sem mér finnst
ad menn purfi ad hugsa betur” (Vesturland-2). | 68ru vidtali var tekid undir pad ad fyrirtaeki i
ferdapjonustu attu ad huga betur ad freedslumalum fyrir erlenda starfsmenn og byggja upp
fagmennsku med stodugleika i starfsmannahaldi, frekar en ad horfa mest 4 skammtimagréda
i mannaradningum. | pvi samhengi var sagt ,bad d ekki ad lita d starfsfolk i ferdapjénustu sem
einnota dot” (Nordurland). Margir vidmeaelendur 16gdu einnig dherslu & ad tryggja pyrfti betur
ad upplysingum um kjaramal og reglur a islenskum vinnumarkadi veeri komid til allra nyrra
erlendra starfsmanna, a audskiljanlegan hatt. par pyrftu margir adilar ad leggjast a eitt, Samtok
atvinnurekenda, verkalydshreyfingin og sidast en ekki sist stjérnvold, sem sja um skraningu a

erlendu starfsfélki hja mismunandi stofnunum.

4.4 Starfsmannamal abyrgrar og sjalfbaerrar ferdapjonustu

{ vidtolunum vid starfsfolk stéttarfélaganna var ekki spurt sérstaklega um 4lit peirra & stodu
starfsmannamala i umraedu um sjalfbeera ferdapjénustu, en pad pema vard nokkud dberandi
begar vidtolin voru greind. Vidmeelendur voktu athygli 8 pvi hve litil dhersla hafi verid a
starfsfélk i islenskri ferdapjénustu i umraedunni um sjalfbaera préun og samfélagslega dbyrgd
fyrirtaekja. Tilfinningin var su ad dherslan 4 félagslega vidd sjalfbaerni veeri litil sem engin og ad
aherslan veeri mest @ umhverfismalin hja ferdapjonustunni. Var lyst ahyggjum af pvi ad i
hugum eigenda og stjornenda fyrirteekja, ekki sist i ferdapjonustu, veeri litill metnadur og

fagmennska pegar kaemi ad malefnum starfsfélksins:
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Samfélagsleg dbyrgd i huga fyrirtaekis er ad henda hundrad pusund kalli |
fotboltafélagid eda gefa skanna d elliheimilid eda hjukrunarheimilid. En allt sem
vidkemur starfsfolki bad er bara tekid ut fyrir sviga. pad er bad sem ad mér finnst
svo ofsalega dberandi (Sudurland-1).

Vakinn, umhverfis og gaedakerfi ferdapjénustunnar, var settur a stofn arid 2012 og er i umsjén
Ferdamalastofu. Arid 2017 for Alpydusamband islands i samstarf vid Ferdamalastofu fyrir
hond Vakans, sem sneri ad pvi ad verkalydsfélog myndu votta ad ferdapjénustufyrirtaeki sem
taekju patt i Vakanum (Snorri Mar Skualason, 2017). Hugmyndin var ad stéttarfélogin myndu
taka Ut starfsemi ferdapjonustufyrirteekja og votta ad pau veeru ad starfa eftir
kjarasamningum. Pad var ljost fra byrjun ad petta samstarf var umdeilt innan
verkalydshreyfingarinnar:

{ minum huga var petta galin framkvaemd frd upphafi og ekki eins og vid sjdgum

landslagid i pessum bransa pd er pad ekki fallid til pess ad auka tiltru a aedi

mérgum fyrirteekjum sem virdast pvi midur hafa mjog einbeittan brotavilja
(Austurland).

Talid var ad i pessu samstarfi ASI og Vakans gaetu falist baedi kostir og gallar. Almennt var talid
ad petta samstarf geeti beett vinnuadstaedur starfsmanna ad einhverju leiti en um leid geeti pad
veikt traust gagnvart stéttarfélogunum og hreyfingunni allri ef fyrirtaeki sem fengju vottun
myndu svo seinna gerast brotleg vid kjarasamninga. Fulltrii stéttarfélags @ Vesturlandi lysir
bvi ad slikt hafi einmitt gerst: ,,Kollegar okkar voru ad lenda i pvi ad peir téldu ad hlutirnir vaeru
i lagi. Svo voru bara lidnir einhverjir mdanudir og pad var allt i einu ordid sko fullt af

umkvértunum® (Vesturland-2).

Utskyringar & pessu voru til ad mynda taldar vera, ad inn i fyrirtaekin geetu komid nyir
stjornendur og/eda eigendur med adra sidi, aherslur og takmarkada pekkingu a
kjarasamningum. Einnig var framkvaeemd uttektarinnar gagnrynd og litu fulltrdar sumra
stéttarfélaga svo a ad su kriteria sem nota atti vid Uttektina veeri takmorkud og gerd a
forsendum fyrirteekjanna sjalfra, en ekki veeri tekid tillit til sjonarhorns stéttarfélaganna.
Fulltrdi félags 4 Sudurlandi lysir hér daetludu fyrirkomulagi og gagnryni 4 pad:

bad kom bréf upp i ASI par sem ad pess var éskad ad viokomandi fyrirtaeki fengi

uppdskrift fra stéttarfélaginu um ad stéttarfélagid hefdi ekki att i neinum deilum

vid viBkomandi fyrirtaeki sidustu 12 mdnudi. Vid neitudum ad taka pdtt i pessu.

Vid skrifum ekki upp @ neitt nema pad sem vid getum skodad. Vid viljum fd ad

skoda. Vid viljum fa ad sjd radningarsamninga, launasedla, timaskrdningar og
vaktaplén (Sudurland-1).

Sum stéttarfélog héfu samstarf en 6nnur neitudu ad taka patt nema peim veeri heimilt ad gera

itarlegri attekt, pvi ad engar athugasemdir sidustu 12 manudi tryggdu ekki ad allt veeri i lagi i
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starfsmannamdlum fyrirtaekis. Fulltrdi stéttarfélags & Sudurlandi sem sinnti einnig
vinnustadaheimsdéknum, sagdi fjolda fyrirteekja @ sumum sveedum og 6tta starfsmanna vid ad
kvarta koma i veg fyrir pekkingu um 6ll brot:
bad geta verid margar dstadur fyrir pvi af hverju vid erum ekki ad eiga vid
fyrirteeki. Ein af pvi getur verid su ad starfsfolk pori ekki ad tala vid okkur. bad

getur lika verid bara einfaldlega verid su dstaeda ad vid eigum bara eftir ad fara
bangad (Sudurland-1).

Samstarfid vid Vakann leid undir lok: ,svo bara for petta samstarf eda starfssamningur eda
hvad sem md kalla petta, i frost og hefur verid sidan” (Nordurland). | dag eru pad 6hadir

vottunaradilar sem taka ut starfsemi fyrirtaekja i Vakanum (Vakinn, e.d.).

Arid 2018 barst til verkalydshreyfingarinnar hugmynd fra atvinnurekanda sem var med
ferdapjonustu sem hluta af sinni starfsemi. HUn snérist um ad fara af stad med sérstakt
vottunarkerfi sem taeki bara 4 starfsmannamalum og stéttarfélog myndu vera med uttektina
a sinum héndum. pau fyrirtaeki sem fengju vottun gaetu notad merki vottunarkerfisins i sinu
markadsstarfi til pess ad vinna gegn neikvaedri imynd. Fékk pessi hugmynd vinnuheitid i lagi“
og for til umfjéllunar innan verkalydshreyfingarinnar. bPegar spurt var um vidbrégd innan
hreyfingarinnar voru sumir vidmaelendur tvistigandi eftir samstarfid i kringum Vakann. Fulltrdi
stéttarfélags 4 Sudurlandi lysir atburdarrdsinni:

Menn urdu mjég stressadir innan verkalydshreyfingarinnar pegar vid komum

med petta inn d fund og hjd forménnum t.d. i Starfsgreinasambandinu og peir

urdu mjég hvumpnir eftir Vakann. bvi Vakinn var pannig eins og [var] lyst ad ég

t.d. bar dbyrgd d pessum umségnum sem komu hédan og ég sagdi bara strax

nei. Eg get ekki borid Gbyrgd d fyrirtaeki sem ég hef ekki komid inn i (Sudurland-

1).
Aftur var sett spurningamerki vid pad hvernig eetti ad fara med framkveemd eftirlits
stéttarfélaga. Hvada gogn pyrftu ad vera adgengileg? Hvernig veeri haegt ad tryggja ad
viokomandi fyrirtaeki sem fengi vottun myndi halda dfram & sému braut? Hvada afleidingar
hefdi pad ef pau fylgdu ekki kjarasamningum? Eitt svar vid sidustu spurningunni var ad pa yrdi
starfsleyfi tekid af vidkomandi:

{ minum huga er ad ef ad eitthvad svona kerfi er tekid upp og ef ad vidkomandi

fyrirtaeki yrdi pé uppvist ad einhverjum brotum pad yrdi pad bara svipt starfsleyfi.

[...] pau yrdu ndtturulega skyldug til ad leggja fram éll gégn til pess ad fylgja
bessu eftir (Austurland-1).

Erlendis eru vottunarkerfi sem svipar til pessa sem einblina 8 medferd starfsmanna innan

ferdapjonustunnar, t.a.m. OK Forhold i Danmoérku sem lesa ma um a8 www.okforhold.dk.
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Grunnhugmynd slikra vottunarkerfa er ad gefa ferdapjonustufyrirteekjum sem bera hag
starfsmanna fyrir brjésti, teekifaeri til ad adgreina sig fra 6drum sem staedu sig sidur vel:
Sko, alveg eins og med Vakann ad hugmyndin ad pessu er géd og vid héfum
ndtturulega i mérg dr heyrt af dénsku adferdinni med broskallana. bad eru

skeifur ef ad hlutirnir eru ekki lagi og pad eru broskallar ef hlutirnir eru i lagi
(Vesturland-2).

En umreedan og vangavelturnar um hvada abyrgd stéttarfélogin vaeru i raun ad taka pegar pau
tekju patt og vottudu fyrirteeki var aberandi. Hvada afleidingar hefdi pad fyrir imynd
hreyfingarinnar ef vottud fyrirtaeki myndu svo brjéta af sér stuttu sidar? Var talad um ad petta
veeri tvieggja sverd. batttaka stéttarfélaga i slikum verkefnum geetu baett vinnuadstaedur
starfsmanna, en geeti 4 sama tima minnkad traust til stéttarfélaganna ef ad vottud fyrirteeki
myndu sidan brjéta & starfsméonnum: ,Madur dttast ad stéttarfélégin verdi pa hugsanlega
leiksoppur i pessu og sidan notud i ad fa stimpil sem stendur ekki undir nafni“ (Vesturland-2).
A sama tima vildi viskomandi benda & ad pad veeru adeins litill hluti fyrirtaekja sem hegdudu
sér a 6abyrgan hatt og hefdu pvi ahrif 4 ordspor greinarinnar allrar eins og kom fram i kafla

4.2.2.

bpaer dhyggjur fulltrda stéttarfélaga um ad vanti aukna dherslu & starfsmannamal innan
greinarinnar og sérstaklega i ljosi aukinnar dherslu & abyrga ferdapjonustu og sjalfbeerni eru
mogulega ekki Ur lausu lofti gripnar. Verkefnid Abyrg ferdapjonusta, sem er samstarfsverkefni
islenska ferdaklasans og Festu, var til deemis sett af stad til ad hvetja fyrirtaeki i ferdapjénustu
til ad tileinka sér abyrga ferdapjénustu. Arid 2017 skrifudu um 300 ferdapjonustufyrirtaeki
undir yfirlysingu um dbyrga ferdapjonustu og med pvi skuldbundu pau sig til ad kunngera
markmid sin gagnvart abyrgri ferdapjénustu fyrir arslok pad ar (islenski ferdaklasinn, e.d.). Eitt
af fjorum lykilbemum verkefnisins um abyrga ferdapjénustu a islandi er ad ,virda réttindi
starfsfolks”. | kdnnun sem fslenski ferdaklasinn 1ét gera 4rid 2018 4 medal pessara fyrirtaekja
kom i ljos ad adeins 28% af fer6apjonustufyrirtaekjunum hofdu birt markmid sin og voru pau
markmid adallega tengd umhverfisvernd og 6ryggismalum. Helsta dsteeda hja peim sem ekki
hofdu birt sin markmid var talin vera annadhvort skortur & tima eda vanpekking (islenski

ferdaklasinn, 2019).
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5 UMRZEDUR OG ALYKTANIR

Af viotolum vid starfsfélk stéttarfélaganna ad deema er ymissa Urboéta porf ef takast & ad
tryggja betur ad erlent starfsfélk i ferdapjonustu verdi ekki fyrir brotum 4 reglum sem hér gilda
a vinnumarkadi. pad vantar lika margt upp a ad samfélagslegt oryggisnet sé til stadar til ad
adstoda pau sem ad lenda i alvarlegustu adstaedunum, eins og t.d. ad standa allt i einu an
vinnu og husnadis i kunnu landi, eda eru férnarlomb mansals eda kynferdislegs areitis. Sumt
af pvi sem komid var inn & i vidtolum, baedi gagnryni og tillégur ad urbotum, snéri ekki
eingongu ad starfsfolki i ferdapjénustu. Pad hafdi vidari skirskotun til malefna erlends
farandverkafélks sem stoppar stutt  islandi og einnig félks sem hefur buid hér og unnid i lengri
tima. Hin mikli voxtur og dreifing fer6apjonustu um landid & skdmmum tima, beinir hins vegar
sjénum ad birtingarmynd i peirri atvinnugrein a kjarasamningsbrotum, veikleikum i opinberu

eftirliti og takmarkadrar samfélagslegrar dbyrgdar gagnvart erlendu starfsfélki.

Eins og kom fram i kafla tvd hefur uppgangur greinarinnar verid mjog or. Fyrirtaekjum i
ferdapjonustu fjolgadi um 1.600 4 niu ara timabili fra 2008 til 2017 og ferdamdnnum hér a
landi fjolgadi & sama tima um taepar tveer milljénir og var fjoldi ferdamanna kominn i 2,3
milljonir arid 2018. | greiningu & samtdlum vid starfsfolk stéttarfélaga sem vinnur utan
hofudborgarsveedisins kom fram priskipting a fyrirteekjum i ferdapjonustu, vardandi
kjarasamningsmal og brot & peim: Fyrirteeki sem eru ad mestu med hlutina i lagi; fyrirteeki par
sem gerd eru mistok vegna pekkingarskorts eda fljétfaerni eigenda eda yfirmanna, og fyrirtaeki
sem sifellt eru ad brjéta kjarasamninga og virdast gera pad medvitad. Tid kjarasamningsbrot i
ferdapjonustu voru i flestum tilfellum tengd vid pekkingarleysi og fljotfeerni. Ad hluta til ma
rekja pad til ,gullgrafarazedis” sem atti sér stad innan greinarinnar. bessi hrada uppbygging
med fjolda nyrra rekstraradila getur att sinn patt i peirri stodu sem stéttarfélogin lysa.
Rekstraradilar innan fer6apjonustunnar hafi purft ad hafa sig alla vid ad sinna eftirspurn fra
ferdamonnum sem var til stadar 4 peim tima. | sumum tilfellum hafi stjérnendur og eigendur
fyrirteekja 1ati6 maeta afgangi ad kynna sér reglur 4 vinnumarkadi. Pad sem m.a. stydur petta
eru nidurstodur kénnunar islenska Ferdaklasans (2019) um ad &steeda pess ad um 72%
patttakenda i verkefninu Abyrg ferdapjonustu hofdu ekki stadid vid skuldbindingar sinar i
verkefninu og baru margir fyrir sig timaskorti. Hinsvegar, hlytur pad ad teljast mikilveegt fyrir
ordspor islenskrar ferdapjénustu ad fagmennska sé synd 34 6llum svidum rekstursins, p.a.m. i
starfsmannahaldi. Lagmarkskrafa allra sem koma ad skipulagi og rekstri ferdapjénustu aetti ad
vera ad farid sé eftir peim leikreglum sem adilar vinnumarkadsins hafa sampykkt sin & milli.
Fyrir utan kjarasamninga md visa i samkomulag SA og ASI fra 2004 um ad Gtlendingar &

islenskum vinnumarkadi nytu sému réttinda og islendingar.
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Fyrir utan timaskort, ma veentanlega einnig rekja skort @ pekkingu um kjaramal, sérstaklega
hja minni fyrirtaekjum, til pess ad hvergi er gerd nein krafa um ad atvinnurekendur afli sér
upplysinga um réttindi og skyldur pegar kemur ad starfsmannamadlum. burfa rekstraradilar
ferdapjonustufyrirteekja ad bera sig eftir upplysingunum. P4 getur patttaka i
hagsmunasamtokum verid dyrmeet til pess ad fa upplysingar um peer leikreglur sem gilda og
leidsdgn i gegnum kjarasamninga, sem geta verid fléknir eins og fram kom i vidtolum vid
starfsfélk stéttarfélaganna. bad eru ekki nema brotabrot af skradum fyrirtaekjum i
ferdapjonustu med adild i SAF, hagsmunasamtokum ferdapjénustunnar (sja kafla 4.3.3.) og
vantar pvi morg fyrirtaeki adgengi ad studningi og freedslu sem veitt er félagsmdnnum SAF/SA.
Spurningin er hver eigi ad bera abyrgd 4 ad freeda pa sem eru ad byrja i rekstri. Ein tillaga sem
nefnd var i vidtolum okkar var ad tengja fraedslu vid veitingu rekstarleyfa. Er e.t.v. haegt ad
gera krofu til fyrirtaekja ad vera i hagsmunasamtokum sem stydja vid pau, likt og er hja
stéttarfélogunum? A pann hatt veeri mogulega haegt ad tryggja fleirum greidari leid ad

mikilvaegum upplysingum um hvad felst i pvi ad vera abyrgur atvinnurekandi.

AJ mati starfsfolks stéttarfélaganna purfa SAF/SA ad finna leidir til ad upplysa alla
atvinnurekendur i fer6apjonustu betur, en steersta vandamalid vardandi fer6apjonustuna eru
rekstraradilar sem med dsetningi brjota endurtekid a erlendu starfsfélki. A6 mati vidmeaelenda
okkar er arangursrikasta leidin til ad stoppa alvarlegustu brotin ad efla eftirlit ymissa opinberra
stofnana, sem samanlagt hafa vidteekar lagaheimildir til ad krefjast drbdta. Skortur a
fijarmagni, og par med starfsfolki, til opinberra stofnana til ad peer geti sinnt I6gbundnu eftirliti
var starfsfélki stéttarfélaganna tidraett. Auk pess var talad um ad lagaheimildir vantadi til ad
refsa peim sem visvitandi endurtaka pad ad brjota a kjarasamningsbundnum réttindum
starfsfélks. Einn angi af peirri umraedu er kennitéluflakk, p.e. ad fyrirtaeki sem hafa skilid eftir
sig skuldasléd launa og réttindagreidsina vegna starfsfdlks, geti an hindrana byrjad nyjan
rekstur. Margar af helstu tillogum samrddshdpsins um félagsleg undirbod og brotastarfsemi a
vinnumarkadi (Félagsmalaraduneytid, 2019), snéru ad auknum vidurlégum vid umraeddum
brotum og par var einnig hvatt til meira samrdds a milli opinberra eftirlitsstofnanna og
heimildum til ad auka upplysingafleedi @ milli stofnananna og adila vinnumarkadarins. Aukid
fijarmagn til eftirlitsverkefna opinberra stofnana er hins vegar pdlitisk spurning, eins og fram

kom i vidtolunum.

Fra pvi ad l6gin um vinnustadaskirteini og eftirlit 4 vinnustodum voru sett arid 2010, hafa mal
bréast pannig ad stéttarfélogin hafa borid hita og punga af eftirlitinu, auk fjdrmoégnunar pess.
Pau hofdu frumkvaedi ad pvi ad fa opinberar stofnanir med ymsar valdheimildir til samstarfs

og sameiginlegra eftirlitsferda. botti slagkraftur eftirlitsins gegn brotlegum fyrirtaekjum hafa
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minnkad mikid eftir ad sameiginlegum eftirlitsferdum med starfsménnum Rikisskattsjéra lauk
arid 2016. Var éskastadan talin vera ad endurvekja virkt samstarf til ad beeta stodu erlends
starfsfélks @ vinnumarkadi. Eins og fram kom i vidtélunum hafa vinnustadaheimsdknir
stéttarfélaganna skapad mikilveega tengingu fyrir erlenda starfsfélkid i ferdapjonustu vié adra
adilaiislensku samfélagi en vinnuveitanda, oft einu tenginguna sem pau hafa pegar ad alvarleg
vandamal koma upp & vinnustaGnum. Starfsmenn stéttarfélaganna telja sig oft hafna i
hlutverki félagsmalayfirvalda og hér purfi opinberir adilar, badi riki og sveitarfélog, ad stiga
meira inn og skapa naudsynlegt opinbert 6ryggisnet fyrir pennan hdép. Einnig var bent 4, sem
lid i urbétum, ad eftirlit med réttri skraningu starfsfolks yrdi aukid baedi hja rikisstofnunum og
sveitarfélogum. A pad baedi vid skraningu inn i landid og til 16gheimilis & starfssvaedi. Fyrir
erlenda starfsfélkid er pad mikilvaegt réttindamal ad vera med almenna kennit6lu, sem veitir
allt 6nnur réttindi 4 islandi en kerfiskennitala sem er bara hugsud fyrir skammtimadval. i tilfelli
staersta héps erlendra starfsmanna i ferdapjénustu, félkid sem kemur fra I6ndum innan
Evropska efnahagssvaedisins, parf ad saekja um kennitélu med l6gheimilisskraningu ef starfad

er hérlendis lengur en i prja manudi (6 manudir fyrir Nordurlandabua).

Log um vinnustadaskirteini og eftirlit @ vinnustddum, voru a sinum tima 16g6 fram i tengslum
vid stodugleikasattmala @ milli adila vinnumarkadarins, rikisins og sveitarfélaga. Hlutverk
beirra var ad vinna gegn svartri starfsemi & vinnumarkadi og auka réttindi launpega. |
greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad adilar vinnumarkadarins eigi ad vinna ad
eftirlitinu, vegna samninga peirra i milli um kjarasamninga (Pingskjal nr. 686/2009-2010). bad
ma hins vegar velta upp peirri spurningu hvort ad med pvi geti stjornvold kastad allri abyrgd 4
hagsmunagaeslu og velferd erlendra starfsmanna, sem komid hafa hingad i storum stil til vinnu
i ferdapjonustu, yfir & adila vinnumarkadarins og i raun 3a stadbundin stéttarfélog og

heildarsamtok launafdlks?

Hasnaedismal erlendra félagsmanna hafa komid i toluverdu meeli inn & bord stéttarfélagana
pratt fyrir ad pau hafi litla sem enga 16gsogu yfir peim malum eins og fram kemur i kafla 4.2.3.
Til pess ad lada ad starfsfolk getur verid mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad geta bodid upp 8 husnaedi
fyrir starfsfolk, sérstaklega a peim sveedum sem mikill hisnaedisskortur er. betta fyrirkomulag
hefur lika sina ékosti og getur bodid upp 4 margskonar samstud og p.a.l. neikveed ahrif 4
starfsanaegju starfsfolks. Til pess ad lagmarka arekstra er mikilvaegt fyrir vinnuveitandann ad
gefa réttar upplysingar um husnadi og kostnad vid pad til tilvonandi starfsmanna adur en ad
radningu kemur. Einnig parf ad tryggja ad starfsfélk hafi adstodu og frid til pess ad hvilast og
hafi rymi fyrir einkalif utan vinnu. Mikilveegt skref var stigid 2019 pegar husaleigulégunum var

breytt i pa att ad gera parf hdsaleigusamninga um vinnutengt ibudarhdsnaedi. Bokun um sama
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maél kom einnig inn i kjarasamninga & milli Starfsgreinafélags islands og Samtaka atvinnulifsins.
Med huasaleigusamningi verdur pvi 6l6glegt ad henda starfsfélki Ur hisnaedi an fyrirvara, eins
og daemi voru um. A peim tima sem vidtélin voru tekin var ekki komin reynsla & 16gin innan

ferdapjonustunnar, en talid mikilvaegt ad kynna pessar breytingar vel innan greinarinnar.

Greining 4@ uppruna erlends starfsfdlks i ferdapjonustu synir ad flestir koma fra austurhluta
Evropu. Steersti einstaki hdpurinn eru Pdlverjar, sem starfsmenn stéttarfélaganna téldu ad
veeru i sterkari st6du a vinnumarkadi hérlendis vegna gédrar upplysingamidlunar um réttindi
4 fslandi & milli Pélverja med langa busetu og peirra sem hafa komid i ferdapjénustunna &
sidustu arum. | dag ma einnig vida finna upplysingar & pdlsku baedi hja stéttarfélégum og
opinberum stofnunum. Svipadar upplysingar & ensku eru einnig adgengilegar. Vandamal er
hins vegar ad margir i nyrri hdpum sem hafa verid ad koma til starfa i fer6apjonustunni skilja
hvorki ensku eda polsku vel til ad hafa gagn af pessum upplysingum. Var sérstaklega talad um
Rumena sem vanmattugan hdp vegna m.a. vegna skorts 4 upplysingum & tungumali sem peir
skilja. Voru vidradar dhyggjur um ad peir geetu verid i vidkveemari st6du vardandi brot a
kjarasamningum vegna baedi tungumala 6rdugleika og takmarkads tengslanets & islandi. betta
leidir hugann ad pvi hverijir i islensku samfélagi bera abyrgd 8 upplysingagjof til erlends
starfsfélks, baedi vardandi vinnutengd réttindi og um réttindi og skyldur almennt i samfélaginu.
Eru pad fyrst og fremst samtok launafélks eda er pad sameiginlegt verkefni adila
vinnumarkadarins, rikis og sveitarfélaga, auk samtaka fdélks sem bera hag erlendra
starfsmanna fyrir brjdsti? Eins og kom fram i einu vidtali vid erlendan starfsmann sem brotid
var a i starfi i fer6apjonustu, fékk vidkomandi mestar upplysingar um réttindi sin pegar ad hun
leitadi til studningshopa & samfélagsmidlum. | pvi tilviki voru litlar upplysingar & erlendu
tungumali & heimasidu stéttarfélagsins sem hun greiddi félagsgjold til. Pad sama atti vid um
nokkur af stéttarfélogunum sem okkar rannsékn nddi til. Pau hafa of faa starfsmenn til ad
sinna vaxandi dlagi sem fylgt hefur sisteekkandi og fjolbreyttum hépi erlendra starfsmanna.
Vinnustadaeftirlit & stérum svaedum med morgum fyrirtaekjum i ferdapjénustu tekur mikinn
tima, sérstaklega yfir sumarmanudina. Adkoma fleiri ad pvi verkefni i framtidinni med
fiarframlogum eda 60rum haetti, getur verid ein leid til ad tryggja betur stédu erlendra
starfsmanna i islensku samfélagi. [ raun hefur vinnustadaeftirlit stéttarfélaganna préast yfir i
upplysingamidlun baedi til starfsmanna, atvinnurekenda og opinberra eftirlitsstofnana. bad er
einnig mikilvaegur pattur i ad auka traust erlendra starfsmanna til stéttarfélaga, sem mikid
vir@ist vanta uppa i upprunaldndum margra. betta vantraust leidir m.a. til 6tta erlends

starfsfélks vid ad nyta sér adstod stéttarfélaga, pé ad pau viti ad ekki sé allt med felldu
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vardandi mal eins og vinnutima og laun. bad er tvimaelalaust merki um vidkveema st6du pessa

hops ad pora ekki ad leita réttar sins, vegna hraedslu vid ad verda sagt upp storfum.

{ rannsékn okkar matti greina mismunandi hépa starfsmanna i ferdapjénustu eftir lengd
starfstima og framtidaraforma um busetu & islandi. Einn hépur eru farandverkamenn sem
stoppa stutt vid einu sinni yfir hdannatima i ferdapjénustunni. | peim hépi eru m.a.
sjalfbodalidar og starfsnemar, sem vidmaelendur hja stéttarfélogum lita &4 sem vaxandi 6gn vid
vidteknar venjur & islenskum vinnumarkadi, vegna launalausrar vinnu i hagnadardrifnum
fyrirtaekjum. Var raett um ad Menntamalaraduneytid og stéttarfélog pyrftu ad vinna saman ad
bvi hvernig fyrirkomulag atti ad gilda vardandi starfspjalfun erlendra nema i
ferdapjonustufyrirteekjum. Lausnamidad samtal og samningur & milli stéttarfélaga og
ferdapjonustunnar virdist einnig purfa ad eiga sér stad um sjalfbodalida, likt og var gert med
Baendasamtdkunum. [ tilviki folks fra EES aetti t.d. ad vera moguleiki 4 gerd radningarsamninga
med vel skilgreindu timabundnu hlutastarfi og husaleigusamningi, i stad launa- og
réttindalausra sjalfbodalida sem gott frambod virdist vera 4. Malid er fléknara i tilviki folks
utan EES, vegna krafna um atvinnuleyfi. Annar algengur hépur erlendra starfsmanna i
ferdapjonustu, er folk sem ad kemur morg sumur i réd til ad vinna yfir hdannatimann. Fyrir
bann hép er mikilvaegt ad allt i sambandi vid kennitolur og skattaskil sé samkveemt reglum, til
ad pau lendi t.d. ekki i pvi ad fyrstu laun a nyju timabili fari i skattaskuld eda ad pau hafi ekki
aunnin réttindi um opinbera greidslupatttoku pegar leitad er til heilsugaeslunnar. bridji
hopurinn er sidan erlent starfsfélk sem vinnur hér allt arid og hefur jafnvel hug 4 ad setjast hér
ad. [ vigtélum okkar vid erlenda starfsmenn i ferdapjonustu voru nokkrir einstaklingar i pessum
hépi. Mismunandi astaedur lagu ad baki vilja peirra til ad setjast ad & islandi, m.a. hrifning af
nattdrunni og lifsgeedum sem tengd voru vid ad bua i litlu og ndnu samfélagi, i samanburdi vid
storborgarlif i heimalandi. Einnig voru deemi um ad i samanburdi vid st6du madla i
upprunalandi, teldi folk islandi til tekna ad hafa géd réttindi & vinnumarkadi, stodugleika i
stjérnmalum og vidurkenningu a réttindum samkynhneigdra. Nokkrir einstaklingar i pessum
hopi voru hins vegar gagnrynir 4 hversu litlir moguleikar voru 4 ad fa haerri laun og betri storf
i ferdapjonustunni. Fyrir pennan hoép veeri ein leid til bdta endurskodun 3
ferdapjonustusamningum, med hradari haekkun launa midad vid starfsreynslu og meira mat a
menntun eda haefni til launa. Bdkun er ad finna um pad sidarnefnda i nugildandi
kjarasamningum. Gédar upplysingagattir um ymsa adra paetti i islensku samfélagi eru einnig
mikilvaegar fyrir pennan hop til ad audvelda peim framtid a islandi. | samtdlum vid starfsfolk
stéttarfélaga var nefnt ad mikil starfsmannavelta i ferdapjonustu hefdi ahrif & gaedi pjonustu.

Med meiri stodugleika og nytingu @ ndmi sem i bodi er til ad auka fagmennsku maetti baeta par
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ar. Mikill hreyfanleiki starfsmanna i greininni torveldar einnig stéttarfélogum ad na til margra
starfsmanna, m.a. i gegnum hefdbundnar leidir trinadarmannakerfis a vinnustédum. Pau sem
stoppa stutt vid eru einnig 6liklegri til ad seekja upplysingar um rétt sinn a vinnumarkadi og pvi
liklegri til ad verda fyrir brotum & kjarasamningum. Samkvaemt pessu zetti pad ad vera hagur
badi ferdapjénustufyrirtaekja og stéttarfélaga ad hlda betur ad erlendum starfsménnum sem

vilja setjast hér ad og leggja sina starfskrafta til samfélagsins.

SU neikveeda imynd sem gefin hefur verid i fjolmidlum af brotum & réttindum erlends
starfsfélks, kemur illa vid pau fyrirtaeki i ferdapjénustu sem hafa metnad og vilja til ad fylgja
leikreglum vinnumarkadarins og er umhugad um velferd starfsfélksins. baer hugmyndir sem
komid hafa fram um vottun 4 pvi ad farid sé eftir kjarasamningum hafa maett vantrausti hja
morgum i verkalydshreyfingunni. Tilraunir til ad baeta slikri vottun vid Vakann féru at um
bufur. | vigtdlum okkar kom skyrt fram ad ef takast 4 ad koma & fét vottun med adkomu
stéttarfélaga, purfa pau ad leggja linurnar um fyrirkomulag eftirlits. i ljési skuldbindinga islands
i tengslum vid Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna, er mikilveegt ad ferdapjénustan horfi lika
til pess hluta markmids 8, um vinnu og hagvoxt, sem fjallar um ad virda réttindi 3
vinnumarkadi. bar er sérstaklega minnst 4 farandverkafélk og konur innan pess hdops. Medal
annars vegna skuldbindinga Heimsmarkmidanna um dataksverkefni allra landa heimsins til
arsins 2030, er mikilvaegt ad stor atvinnugrein sem parf & erlendu starfsfélki ad halda til ad
manna storf, taki réttindi pessa hops @ vinnumarkadi alvarlega. Ein leid til pess er ad gefa peim
meira rymi i geedavottunarkerfum. A3 okkar mati geeti pad verid til béta fyrir erlent starfsfolk,
ordspor ferdapjénustunnar og arangur islands i uppfyllingu skuldbindinga Heimsmarkmidana,
ad tekid verdi aftur upp samtal ferdapjonustunnar og stéttarfélaga um hvada leidir séu feerar

til ad nd vinnutengdum heimsmarkmidum.
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6 LOKAORD

Covid-19 heimsfaraldurinn hefur svo sannarlega gjorbreytt stodu ferGapjonustunnar arié 2020
en pratt fyrir pad teljum vid ad nidurstodur pessarar rannséknar muni nytast vel til pess ad
auka skilning & pvi hvad megi betur fara i starfsumhverfi erlends starfsfolks i islenskri
ferdapjonustu til framtidar. pad er fatt sem bendir til annars en ad afram purfi ad leita eftir
starfskroftum erlendis fra til ad pjona ferdaménnum & islandi, pratt fyrir ad umfang

greinarinnar dragist saman til skemmri eda lengri tima.

Pessi rannsdkn er ekki an annmarka, frekar en adrar rannsdknir. Enska var pad tungumal sem
notad var i viotdlunum og pad takmarkadi pann hop sem vid gdtum reett vid. Pa reyndist ekki

unnt timans vegna a0 raeda vid starfsfélk allra verkalydsfélaga a landsbyggdinni.

porf er & frekari rannsdoknum 4 malefnum starfsfdlks i ferdapjonustu hérlendis, ekki sist &
kjorum og adbunadi erlendra starfsmanna. Mikilvaegt er ad kanna hvada ahrif ndverandi
astand hefur, p.e. mikil feekkun erlendra ferdamanna og flest fyrirteeki i ferdapjonustu ad
draga saman seglin. Hvad verdur pa um pennan hép erlendra starfsmanna? Sagan i tengslum
vid efnahagshrunid 2008 syndir okkur ad adeins hluti peirra erlendu starfsmanna sem komu
ad vinna i islensku atvinnulifi uppgangsarin fyrir hrun snéri heim aftur i kjolfar hrunsins. Gera
ma pvi rad fyrir ad hatt hlutfall peirra sem hafa undanfarid komid hingad til lands til pess ad
vinna i heilsarsfer8apjonustu sé ennpa hér & landi, i von um betri tid og/eda ad bida eftir
afgreidslu Vinnumalastofnunnar @ dunnum réttindum til atvinnuleysisbota. Eins og fram hefur
komid er algengt i ferdapjonustu ad erlendir rikisborgarar sem koma hingad til vinnu séu hadir
atvinnurekandanum um husnadi. Svara parf peirri spurningu hvernig pessi samtenging
husnaedis og vinnu hafi ahrif 4 busetudryggi hdpsins i kjolfar samdrattarins. bvi tengt, er
mikilveegt ad kanna hvort ad vidbét vid hdusaleigulog arid 2019 um ad gera skuli
husaleigusamning, hafi skiladarangri. bad vaeri einnig dhugavert ad rannsaka fjolgun erlendra
starfsmanna Ut frd sjénarhdli rekstraradila i ferdapjonustu. Hvada askoranir hafa fylgt pvi ad
hafa erlent vinnuafl og hvad ma lzaera af peirri reynslu? Umfram allt er mikilvaegt ad efla

bekkingu um mannaud islenskrar ferdapjonustu.
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8 VIPAUKAR

8.1 Vidauki 1 —Einkennandi greinar ferdapjénustunnar

Yfirflokkur

Farpegaflutningar med flugi

Rekstur gististada

Veitingasala og -pjénusta

Ferdaskrifstofur,
ferdaskipuleggjendur og
békunarpjénusta

Annad

iSAT niimer

5110

55

56

79

4910, 4931, 4932, 4939,
5010, 5030, 5221, 5222,
7711,7721,7734,7735,
8230, 9102, 9103, 9104,
9311, 9319, 9321, 9329

Heiti atvinnugreina

Farpegaflutningar med azetlunarflugi
Farpegaflutningar med leiguflugi

Hétel og gistiheimili med veitingapjonustu
Hétel og gistiheimili 4n veitingapjonustu
Orlofsdvalarstadir og annars konar gistiadstada
Tjaldsvaedi, svaedi fyrir husbila og hjélhysi
Onnur gistiadstada

Veitingastadir

Veislupjonusta

Onnur 6talin veitingapjénusta
Krér, kaffihis og dansstadir o.p. h.

Ferdaskrifstofur

Ferdaskipuleggjendur

Onnur békunarpjénusta og énnur starfsemi tengd
ferdapjonustu

Rekstur leigubila

Adrir farpegaflutningar a landi

Millilanda- og strandsiglingar med farpega

Leiga a bifreidum og léttum vélkndnum 6kutaekjum
Leiga a tdmstunda- og ipréttavorum

Leiga a bunadi til flutninga a sjé- og vatnaleidum
Leiga a loftforum

Skipulagning & radstefnum og vorusyningum
Starfsemi safna

Rekstur sogulegra stada og bygginga og apekkra
ferdamannastada

Starfsemi grasagarda, dyragarda og pjédgarda
Rekstur ipréttamannvirkja

Onnur ipréttastarfsemi

Starfsemi skemmti- og pemagarda

Onnur 6talin skemmtun og témstundastarf
Farpegaflutningar a landi, innanbaejar og i Gthverfum
Farpegaflutningar & skipgengum vatnaleidum
pjonustustarfsemi tengd flutningum & landi
pjonustustarfsemi tengd flutningum a sj6 og vatni

(Hagsofa islands, e.d.)
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