ﬁ LANDHELGISGASLA ISLANDS

Vid erum fil taks

Stefna og vidbragdsaatlun Landhelgisgzeslu islands
gegn einelti, ofbeldi og areitni 4 vinnustad

Einkenni og ahrif - viobrogd og fyrirbyggjandi adgerdir

1. Inngangur

Landhelgisgaesla islands er I6ggaeslustofnun sem vinnur samkvaemt gildandi [6gum um
starfsemina sem og 68rum l6gum og reglugerdum sem um starfsemina kunna ad gilda.
Stefna og vidbragdsdatlun Landhelgisgaeslunnar gegn einelti, ofbeldi og areitni 4 vinnustad
er unnin a grundvelli gildandi mannaudsstefnu stofnunarinnar, sidareglum og
jafnréttisdaetlun sem sampykkt er af Jafnréttisstofu.

Stefnu pessari er skipt upp i fimm hluta. A eftir inngangi kemur annar hluti sem fjallar um
stefnu Landhelgisgaeslunnar gegn einelti, ofbeldi og areitni. bridji hluti fjallar um
skilgreiningar, birtingarform og ahrif eineltis, kynbundins ofbeldis og kynbundinnar eda
kynferdislegrar areitni. Fjordi hluti fjallar um vidbragdsasetlun Landhelgisgaeslunnar vegna
eineltis, ofbeldis eda areitni. Fimmti og sidasti hlutinn fjallar um fyrirbyggjandi adgerdir og
abyrgd starfsfolks og vinnuveitanda.

2. Stefna

pad er stefna Landhelgisgaeslu islands ad starfsfélk komi avallt fram af kurteisi og virdingu
vid samstarfsfélaga sina og vidskiptavini stofnunarinnar og ad einelti, ofbeldi eda areitni i
hvers konar mynd verdur ekki lidid. Avallt skal kynna nyju starfsfélki stefnu og
vidbragdsazetlun Landhelgisgaeslunnar gegn einelti, ofbeldi og areitni sem og
mannaudsstefnu, sidareglur og jafnréttisasetlun Landhelgisgaeslunnar.

Komi upp einelti, ofbeldi eda areitni a vinnustédum Landhelgisgaeslunnar ber strax ad meta
borf polanda fyrir studning og skal leggja aherslu 4 ad leysa mal hid fyrsta og koma i veg
fyrir frekara einelti, ofbeldi eda areitni. Pa ber Landhelgisgaeslunni ad gripa til videigandi
adgerda a grundvelli laga um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna gagnvart pvi
starfsfélki sem stadfest er eftir mat malsatvika ad lagt hafi annad starfsfélk i einelti. A sama
hatt ber ad taka folskum dsékunum um einelti, areitni eda ofbeldi fostum tokum. An
undantekninga skulu mal skodud af fagmennsku og fylgt peirri viobragdsaaetlun sem stefna
bessi kvedur a um.
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3. Um einelti, ofbeldi og areitni

Einelti, ofbeldi og areitni getur komid upp 4 6llum vinnustodum. bad getur att sér stad milli
samstarfsmanna og/eda milli starfsmanna og stjérnenda. Einelti, ofbeldi eda areitni getur
haft margvisleg ahrif a lidan starfsmanna, starfsanaegju, metnad, fjarvistir og félagslegt
umhverfi.

Fjallad er um hugtokin og skilgreiningar peirra i 16gum nr. 10/2008 um jafna st6du og jafnan
rétt kvenna og karla med sidari breytingum, i [l6gum nr. 46/1980 um adbunad,
hollustuhzetti og 6ryggi a vinnustédum og i reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn
einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustédum. bar segir i 3.
grein:

Einelti er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim
sem fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid ur, médga, saera eda égna vidkomandi eda
ad valda honum dtta.

Skodanaagreiningur eda hagsmunadrekstur sem kann ad risa a vinnustad milli stjérnanda
og starfsmanns eda tveggja eda fleiri starfsmanna telst ekki einelti enda leidi pad ekki til
beirrar hattsemi sem lyst er i reglugerdinni. Médganir teljast ekki einelti nema einstaklingar
sem fyrir peim verda séu ekki feerir um ad verjast peim og pzer sé endurteknar.

Kynbundid ofbeldi: Ofbeldi d grundvelli kyns sem leidir til eda geeti leitt til likamlegs,
kynferdislegs eda sdlraens skada eda pjaninga pess sem fyrir pvi verdur, einnig hétun um
slikt, pvingun eda handahdfskennda sviptingu frelsis, baedi i einkalifi og @ opinberum
vettvangi.

Kynbundin dreitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6p6kk
viokomandi og hefur pann tilgang eda pau dhrif ad misbjéda virdingu vidkomandi og
skapa adstaedur sem eru 6gnandi, fiandsamlegar, nidurlaegjandi, audmykjandi eda
maodgandi fyrir viokomandi.

Kynferdisleg dreitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pékk pess sem fyrir
henni verdur og hefur pann tilgang eda pau dhrif ad misbjéda virdingu vidkomandi,
einkum pegar hegdunin leidir til dgnandi, fiandsamlegra, nidurlaegjandi, audmykjandi
eda mdédgandi adstaedna. Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg.

Ofbeldi er hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda sdlreens skada
eda pjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hétun um slikt, pvingun eda
handahdfskennda sviptingu frelsis.
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3.1. Birtingarform eineltis

Ymsir paettir geta studlad ad einelti & vinnustad, t.d. pegar samkeppni eda 6fund rikir medal
starfsmanna, litil virding er borin fyrir 5drum og skodunum peirra, vinnualag er of mikid og
upplysingaflaedi lélegt svo eitthvad sé nefnt.

Einelti er nidurlaegjandi og saerandi. pad getur baedi falist i pvi sem gert er og pvi sem [atid
er 6gert. Einelti getur tekid a sig ymsar myndir og hér eru nokkur deemi:

Starfstengdar athafnir:

e Starf, haefni og verk polandans eru litilsvirt med évideigandi haetti

e Dregid ad astedulausu og an videigandi skyringa ur abyrgd og verkefnum

o Verkefnum hladid a starfsmann pd ljést sé ad pau séu ordin of umfangsmikil

e Upplysingum sem tengjast starfi og ahrif hafa & frammist6du og moguleika til ad
sinna starfi haldid leyndum

e Utilokun fra fundum eda ferdum

e Starfsmadur hafdur undir stodugu eftirliti dmaklega og an sérstakrar asteedu

e Leitast er vid ad finna mistok hja viokomandi og mikid gert Ur peim

e Grafid undan frammistodu eda faglegri heefni starfsmanns

e Stodug og oréttlat gagnryni

e |llt umtal og sdgusagnir sem medal annars er beitt til ad grafa undan mannordi
polanda

e Rangar asakanir um frammistodu i starfi

Félagsleg einangrun:
e Utilokun fra félagslegum og faglegum samskiptum
e Starfsmadur markvisst snidgenginn eda utilokadur fra starfshdopnum eda verkefnum
sem hann gaeti reynst vel i 8 grundvelli st6du sinnar og pekkingar
e Samstarfsfélagar heilsa ekki vidkomandi, tala ekki vid hann, setjast ekki hja
viokomandi eda adrar slikar athafnir sem eru til pess fallnar ad einangra viokomandi
félagslega

Saerandi framkoma og nidurlaeging:
e Faglegar eda personulegar svivirdingar, beint vid vidkomandi eda i dheyrn annarra
e Gagnryni a einkalif polandans
e Nidrandi/seerandi athugasemdir eda addréttanir
e Ad skamma polandann, gera hann ad athlzegi eda hdta honum
e Sludur/baktal
e Endurtekin og 6paegileg stridni
e Nidurlaeging eda audmyking, t.d. vegna aldurs, kynferdis eda pjodernis
e Litilsvirdandi texti i tolvupdsti eda 6drum skriflegum sendingum og seerandi eda
maédgandi simtol
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3.2. Birtingarform kynbundins ofbeldis, kynferdislegrar eda kynbundinnar dreitni
Kynbundid ofbeldi, kynbundin eda kynferdisleg areitni einkennist gjarnan af misnotkun a
valdi eda stodu. £tlunin er oft ad knyja einstaklinga til undirgefni og gera litid ur peim,
nidurlaegja og hafa neikvaed ahrif 4 andlega og likamlega heilsu polandans.

pegar kynbundid ofbeldi, kynbundin eda kynferdisleg areitni a sér stad er farid yfir mork
bess sem polandinn saettir sig vid. Mikilvaegt er ad atta sig 4 ad pad sem adgreinir
kynbundid ofbeldi, kynbundna eda kynferdislega areitni fra dadri, vinahétum kumpdanlegum
snertingum eda gullhdmrum er ad hegdunin er ekki velkomin, ekki gagnkvaem og aldrei a
jafnréttisgrundvelli.

Daemi um birtingarform ofbeldis og dreitni a vinnustad:

e Doénalegir brandarar og kynferdislegar athugasemdir, til deemis um klaednad eda utlit
einstaklings

e Ovideigandi spurningar um kynferdisleg malefni

e Persénulegar spurningar um einkalif eda ad breida Ut ordrém um kynferdislega
hegdun einstaklings

e Snerting sem ekki er 6skad eftir

e Endurteknar beidnir um kynferdislegt samband sem maeta ahugaleysi eda er hafnad

3.3.  Abhrif eineltis, ofbeldis og areitni
Einelti, ofbeldi og areitni hefur alltaf neikvaed ahrif a polanda, vinnustad, fjélskyldu polanda
og jafnvel geranda og fjdlskyldu hans. Ahrifin eru margvisleg og hér eru nokkur deemi:

Ahrif eineltis og dreitni g einstaklinginn geta verid:
e Alag og streita
o Kvidi
e Reidi, 6tti og Oryggisleysi
e Minnis- og einbeitingarvandi
e Pirringur eda arasargirni
e Dvinandi sjalfstraust
e Sektarkennd
e Vanmattarkennd
e Tortryggni og félagsleg einangrun
e breyta og svefnleysi

Ahrif @ frammistédu hans geta verid:
o O0bryggi og skortur & frumkvaedi
e Dvinandi starfsgeta
e Litil starfsanaegja

Aztlun Landhelgisgzeslu islands gegn einelti, ofbeldi og areitni & vinnustad 4



ﬁ LANDHELGISGASLA ISLANDS

Vid erum fil taks

e Ahugaleysi
e Skortur 4 vinnugledi og nyskdpun
e Fjarvera og veikindi

Ahrif eineltis, ofbeldis og dreitni d vinnustadinn geta verid:
e Auknar fjarvistir
e Sleemur starfsandi og minni hvati til gédra verka
e Misrétti
e Kynbundinn munur, til deemis launamunur
e Dvinandi hollusta vid vinnustad
e Lakari afkost
e Uppsagnir
e Aukin starfsmannavelta
e Aukin utgjold vegna velferdarmadla

4. Vidbragdsaaetlun Landhelgisgaeslunnar vegna eineltis, ofbeldis og areitni
Landhelgisgaeslan lidur ekki einelti, ofbeldi eda areitni. Mikilvaegt er ad yta undir jakveedan
starfsanda og umburdarlyndi gagnvart einstaklingsmun a vinnustadnum. Landhelgisgaeslan
er fjolmennur vinnustadur par sem starfa 6likir einstaklingar med fjolbreyttan bakgrunn og
reynslu og storf allra eru margpaett og flokin. Allir skipta mali, hvada hlutverki sem peir
gegna og pvi er virding og skilningur forsenda gédra samskipta og farsaels vinnustadar.

Starfsmadur sem verdur fyrir einelti, ofbeldi eda areitni skal snda sér hid fyrsta til naesta
yfirmanns og tilkynna um atvikid. Ef naesti yfirmadur er gerandi malsins eda sinnir pvi ekki
leggur Landhelgisgaeslan aherslu a ad starfsmadur snui sér pa til trainadarmanns
stéttarfélags, til fulltrda i jafnréttisnefnd, til mannaudsstjora eda annars adila innan
Landhelgisgaeslunnar sem hann treystir til ad adstoda sig vid ad fara lengra med malid.

4.1. Aatlun:
begar yfirmadur eda tranadaradili fa vitneskju um einelti, ofbeldi eda areitni skulu peir
bregdast vid samkvaemt peirri vidbragdsdaetlun sem sett er fram hér:

1. Gerd er hlutlaus og yfirvegud athugun 4 malsatvikum. bad getur falid i sér ad reett er
vid og leitad upplysinga hja polanda, meintum geranda og mogulega 6drum sem
veitt geta mikilveegar upplysingar um malid. Mikilvaegt er ad leita upplysinga um
timasetningar og fa fram gogn ef einhver eru s.s. télvupdsta, skilabod eda annad.
Afar mikilveegt er ad gaeta fyllsta tranadar vid alla adila i ferlinu og veita ekki 6drum
innan vinnustadarins upplysingar um malid sem ekki eiga hlut ad pvi. ba er
mikilvaegt ad lata adila mals, par @ medal vitni, lysa pvi sem gerdist i raun fremur en
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ad koma med asakanir eda sleggjudéma um persénu og hegdun annars hvors
adilans. Alykta ber avallt ad vel athugudu mali.

2. bolanda er veittur studningur med tranadarsamtali eda radgjof eftir pvi sem vid a.

3. Fundin lausn med adilum sem getur falist i pvi ad meintur gerandi vidurkennir brot
sitt, bidst afsokunar og laetur af hegduninni. Lausn getur einnig falist i breytingum &
vinnustadnum, vinnubrégdum, vinnuskipulagi eda 6dru sem jakveed ahrif hefur &
framvindu malsins. ba getur lausn jafnframt falist i pvi ad adilar komist ad peirri
nidurstodu ad einelti, ofbeldi eda areitni hafi ekki att sér stad.

4. Ef einelti, ofbeldi eda areitni er stadfest skal bregdast vid gagnvart geranda 3
videigandi hatt, med tilliti til gildandi laga og dzetlana og stefna sem
Landhelgisgaeslan vinnur eftir i mannaudsmalum.

5. bolanda og geranda skal avallt bodinn salfraedistudningur eda annar studningur eftir
bvi sem vid a og porf krefur.

Lati gerandi ekki af hegdun sinni getur pad leitt til uppsagnar hans ur starfi skv. [6gum um
réttindi og skyldur opinberra starfsmanna.

Pa ber ad hafa i huga ad ef ekki tekst ad leita Urlausna og vinna med malid innan
Landhelgisgaeslunnar getur starfsmadur leitad adstodar stéttarfélags sins. [ samradi vid
stéttarfélag og jafnvel Vinnueftirlit rikisins er haegt ad beina malum til fagraduneytis
Landhelgisgaeslunnar ad pvi gefnu ad paer Urlausnir sem hér eru tilteknar i vidbragdsazetlun
skili ekki tilaetludum arangri.

4.2.  Eftirfylgni
Naudsynlegt er ad yfirmadur eda hlutadeigandi tranadaradili fylgi malinu eftir.

Eftirfylgni felst medal annars i pvi ad:
e Fylgjast med lidan og st6du geranda og polanda
Veita adilum videigandi studning og hjalp

Meta arangur adgerda
Endurskoda vidbrogd og adgerdir ef asteeda pykir til

Studningur vid polendur er mikilvaegur, badi medan 4 ferlinu stendur og i framhaldinu. ba
er ekki sidur mikilveegt ad rétta peim hjalparhond sem ad ésekju eru asakadir um ad hafa
lagt einhvern i einelti eda areitt. SU stada getur komid upp ad uppreeta parf slikan ordrom
og par bera baedi stjdrnendur og starfsmenn 4byrgd. Avallt parf ad hafa i huga ad ef ekki er
tilkynnt um meint einelti eda areitni er ekki haegt ad vaenta pess ad brugdist verdi vid af
halfu Landhelgisgaeslunnar. Pa verda allir hlutadeigandi ad virda trinad vid alla pa sem ad
malinu koma og muna ad adgat skal hofd i svo vidkveemum og persénulegum malum.
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5. Fyrirbyggjandi adgerdir
Fyrirbyggjandi adgerdir felast fyrst og fremst i pvi ad allir starfsmenn komi fram vid hvern
annan af virdingu og vinsemd 6had stodu, stétt, kynferdi, kunnattu eda 6drum pattum.

Fraedsla:

Mikilvaegt er ad freeda stjornendur og starfsmenn um pekkta dhaettupeetti eineltis, ofbeldis
og areitni, um mannleg samskipti, jafnrétti og dnnur sidraen gildi. Einnig er mikilvaegt ad peir
sem hafa skilgreinda abyrgd i pessum malum innan vinnustadarins fai videigandi freedslu svo
beir verdi faerir um ad taka 3 einelti, ofbeldi, kynbundinni areitni og kynferdislegri areitni.

Abyrgd starfsmanns:

Ef starfsmadur telur sig verda vitni ad einelti, kynbundnu ofbeldi, kynbundinni areitni eda
kynferdislegri areitni ber honum ad tilkynna pad til naesta yfirmanns eda annars
trunadaradila. Mikilvaegt er ad allt starfsfolk syni samkennd og sé vakandi fyrir einelti,
ofbeldi og areitni. Allir sem starfa hja Landhelgisgaeslunni, hvort sem pad er i timabundnum
eda 6timabundnum storfum, eiga ad pekkja og virda stefnu Landhelgisgaeslunnar gegn
einelti, ofbeldi og areitni og vera medvitadir um hegdun sina.

Abyrgd stjérnenda:

Stjérnendur skulu avallt ganga fram med gédu fordeemi og syna starfsfélki tillitssemi,
virdingu og umburdarlyndi. Stjérnendum ber ad studla ad gédum starfanda, fylgjast med
samskiptum starfsfolks og taka a agreiningsmalum af festu og leita lausna a faglegan og
hlutlausan hatt. Vidbrogdin skulu vera markviss og byggd a peim datlunum sem
Landhelgisgzaeslan hefur sett sér.

Abyrgd allra:

Mikilveegt er ad muna ad jakveed vinnustadamenning skiptir skdpum og studlar ad gddri
andlegri, félagslegri og likamlegri heilsu & vinnustadnum. Mal leysast aldrei med neikvaedu
umtali a réngum vettvangi. Allir, baedi starfsmenn og stjérnendur bera par abyrgd.

Med stefnu Landhelgisgaeslunnar gegn einelti, ofbeldi og areitni er markmidid ad gera
gddan vinnustad enn betri par sem 6llum getur lidid vel og abyrgdarmikil storf alls
starfsfélks eru krefjandi, skemmtileg, gefandi og eftirsdknarverd.

Landhelgisgaesla Islands, 4gust 2018
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